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 : ملخص الدراسة

مو   توأثره     المصةةةةر      التَّأمينهذه الدراسةةةةى الت التعرف   ت    تهدف    التَّأمين   الشةةةة 

 اسةةةةتمار من خلا     ،المنهج الوصةةةةل  التح ي    تحيث تم الا تماد    هذه الدراسةةةةى     ،المال   و

، من مخت ف وقلاا  البنوك  التَّأمين  من العام ين    شةراا     شةواييى  تم تلابيقها      ينى  اسةتلالا 

 اسةتردادوتم    ،ا ينى الدراسةى الياتروني   أ راد   ت    اسةتبانى 270المسةتويا  الوييليى، حيث تم تويي   

تخص شةةةةراا    نىاسةةةةتبا  195)منها  ؛  2022نو مبر( لعام    29  -أاتوبر 20، خلا  اللتر  )256

 ؛(البنوك    السةةةول المصةةةر   أحد تخص    ىاناسةةةتب  61و  )  ،(مخت لى    السةةةول المصةةةر   تأمين

مو   ت    وأثره  المصةر      التَّأمينرايهم حو   آ  سةتلالا لا    تحقيق    واسةهام   ،المال     والتَّأمين  الشة 

هناك      ، وما اذا اان2030ى  سةةةتراتي ي  التنميى المسةةةتدامى والتوا ق م  الر يى اإ  أهدافبعض من  

   .)المصر      التَّأمينى تتضمن سياسى  عالى وموثقى لتلابيق هذا الملهوم )استراتي ي  و ود  ضرور  الت  

 الش مو   والتَّأمين  الشة مو   ت    المصةر    ل تأمين     اي اب  أثروتوصة   الدراسةى الت و ود  

مو حيث يعُد    ،التنميى المسةةتدامى أهدافهم    تد يم  سةةسةةوف ي  الأمر الذ    بشةةا  دايم،  المال     الشةة 

اما توصةةةة   الدراسةةةةى الت أن و ود   من الد ايم الرييسةةةةيى ل تنميى المسةةةةتدامى،  المال   و   التَّأمين

   اسةتلاد   تسةوف يسةا د وي ثر     المصةر      التَّأمينموثقى لتلابيق ملهوم  ى تتبنت سةياسةى  اسةتراتي ي  

و ود  رول ذا  دلالى   تالنتايج  ال أشةةةةار    اماوالبنك والعملاء(،    التَّأمينى  اا ى الألاراف )شةةةةرا

مو   ا  من ت    المصةةر    اإي اب  ل تأمين    الأثر ينى الدراسةةى حو     أ راد احصةةاييى    آراء   الشةة 

  .الوييلى، و دد سنوا  الخبر (والوييل ،    ىالمستوو،  والعمر  ،ال نس)تعُيى الت    المال     والتَّأمين

ى تتضةمن  اسةتراتي ي    التَّأمينشةراى    ترور  أن تتبنبضةعلى ضوو  النتاج  أوصوا الدراسوة  و

ثر  بالغ الأمن  لما ل    ؛(المصةةةر      التَّأمينسةةةياسةةةى  عالى وموثقى بما يضةةةمن تلابيق هذا الملهوم )

مو اإي اب    وتحقيق    2030ى  سةةةتراتي ي  ومن ثم التوا ق م  الر يى اإ  ،المال   و   التَّأمين    ت الشةةة 

ب  البنك المراي    من التحالف الذ  تم من ق  سةةةةتلاد وذلك للا ؛التنميى المسةةةةتدامى  أهدافبعض من  

صةةةرال ملهوم    قامى ومنيمى من أ   تلابيهما ضةةةوابلا حاعى بوضةةةالمالي    والهييى العامى ل رقابى  م 

الم تم   امى و ملاء البنك بصةةةلى خاصةةةى   أ راد ضةةةرور  ر   الو   لدى و  ،المصةةةر      التَّأمين

 قد دورا  تدريبيى وورش  ومن قا د   ملاء البنك أصةةحاا الليا  المحدود ،   ى  القصةةوسةةتلاد للا

  التةَّأمينوخةاصةةةةةى الت  تخص نشةةةةةالا   التةَّأمينل تعريف بة  ؛التةَّأمينمن مويل  شةةةةةراةا    مة  لاة   

أمينلاسةةةةةا الخبرا  والمهةارا     ؛المصةةةةةر     يمانة  تو ية     تمويل  البنةك حتم   واةذلةك    ،يةىالتةَّ

، من  انا آخر التَّأمينمويف شةراى   تومخالابى العمي  وتقديم المشةور  الصةادقى ل  قب  ارسةال  ال

 ىتقديم الشةةااوبيى تسةةمل لهم  التَّأمينى وضةة  آليى لحمايى حام   الوثايق  المالي  هييى الرقابى    تي ا   

مواابةى التلاورا    ت    التةَّأمين م  الأخذ    الا تبةار قيةام شةةةةةراا  ،  ومتةابعتهةا لحين اللصةةةةة   يهةا

 والعم      تلاوير البنيى التحتيى لشباى المع وما . ،الحديثى

مول،  المصوورفي    التَّأمين فتتاحية:الكلماا الا مولي،  التَّأمين  الشووُّ نمية المسووتدامة،  ، التَّ المالي    الشووُّ

 .ةإستراتيجي  
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Abstract: 

This study aims to identify bancassurance and its impact on the insurance 

and financial inclusion. This study relied on the descriptive  analytical 

approach through a questionnaire that was applied to arandom sample of 

workers in insurance companies  and banking sector,  from different job 

levels. Where 270 questionnaires were distributed to the study sample 

members Electronically, 256 employees were retrieved during the period 

(October 20-November 29) of 2022,  Divided into (195 questionnaires 

related to different insurance companies in the Egyptian market) and (61 

questionnaires related to a bank in the Egyptian market), to seek their views 

on the extent of the impact of Bancassurance on insurance and financial 

inclusion and its contribution to achieving some of the goals of sustainable 

development and compatibility with the Strategic Vision 2030, and whether 

there is a need for a strategy that includes an effective and documented 

policy to implement this concept (Bancassurance), and the study concluded 

The existence of a positive impact of Bancassurance on insurance and 

financial inclusion on a permanent basis, which contributed to the 

consolidation of the goals of sustainable development, where insurance and 

financial inclusion are among the main pillars of sustainable development. 

The study also concluded that the existence of a strategy that adopts a 

documented policy for applying the concept of bancassurance will help and 

affect the benefit of all parties/stakeholders (insurance companies, the bank 

and customers). The results indicated that there were no statistically 

significant differences in the opinions of the study sample members about  

the positive impact of Bancassurance on both insurance and financial 

inclusion due to gender, age, job level, job, and number of experience years.  

In light of the results, the study recommended that the insurance company 

needs to adopt a strategy that includes an effective and documented policy 

to ensure applying the concept of (bancassurance), because of its great 

positive impact on insurance and financial inclusion and to be compatible 

with the Strategic Vision 2030 and achieving some of the sustainable 

development goals. In order to take advantage of the alliance between the 

Central Bank of Egypt and the Financial Regulatory Authority, by 

establishing governing and organizing controls in order to apply the concept 

of Bancassurance. The need to raise awareness among the society members 

in general and the bank’s customers in particular to attract the limited 

categories bank’s customer. Holding training courses and workshops for 

both of the employees of the insurance companies to introduce insurance 

services, especially those related to the bancassurance activity, to gain 

experience and skills, as well as the bank employees help the customer and 
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provide him with sincere advice before directing him to the insurance 

company employee. On the other hand, the Financial Regulatory Authority 

must establish a mechanism to protect insurance policyholders by allowing 

them to submit complaints and follow them up until they are decided. Taking 

into consideration that insurance companies keep abreast of recent 

developments and work to develop the information network infrastructure. 

Keywords: bancassurance, insurance inclusion, financial inclusion, the 

sustainable development, strategy 
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 المبحث الأول 

للدراسة العامر الإطا  

 : المقدمة  1.1

من أسةاليا التنميى    ا أسة وبً و   ، نصةاف لتحقيق العدالى واإ   ا أسةاسةي    ا ملا بً   أصةبح  التنميى المسةتدامى 

،  الم تمع  مواابت  من أ   تحقيق التواين    الشةةةراا  والهييا  و   الدولى   ت     ي ا   الحديث    العصةةةر 

  ت هذا المصةةلا ل      . الم تم    راد هى العديد من التحديا  لأ   التنميى المسةةتدامى أدا  مهمى لموا   تعتبر لذا  

ولتحقيق التنميى المسةتدامى بملهومها ومنه ها    ، يتلا ا تحسةين اليروف المعيشةيى  مي  الأصةعد     مسةتوى 

مسةةتدامى  م يى م تمعيى  لتحقيقها،  التنميى ال    راد بد من و ود اسةةتعداد لدى الم تمعا  والأ    لا الشةة مول 

ت   اسةت اب ل دور الحيو  ل تأمين و   ا ونيرً   بشةا  متناسةق.   الم تم  هم  يها ا   يا  وقلاا ا   ي ا أن تسة

العالم  ضةمن    التَّأمين شةراك قلاا   ا و   الخصةوص تم اقترا     ت يى     تما  ل اثير من القضةايا ومنها الا 

 قضةةيى التنميى المسةةتدامى، من خلا  المبادت الت  ألا قتها مبادر  التموي  لامم المتحد  ل بييى تح  اسةةم 

 . 2012المستدام"    م تمر ريو    التَّأمين "

لنا دوره   اءى الا أن  تر   ، اأحد الح و  الابتااريى ليسةةةة  بالحديثى   المصةةةةر      التَّأمين وهنا ييهر  

  تحقيق  ل بعد الم تمع  والر يى       اسهام         ا ب  أيضً   ، الهام والحيو  ليس  قلا    يياد  العايد الماد  

 . 2030ى  ستراتي ي  اإ 

والبنوك ما هو الا صةةةور  من صةةةور   التَّأمين الناتج من تحالف شةةةراا    المصةةةر      التَّأمين ان 

 ملاء البنوك  بر  رو     ت      التَّأمين من خلا  تسةةةةويق منت ا  شةةةةراا     المال     و التَّأمين   الشةةةة مو  

البنوك المنتشةةر    ت مسةةتوى ال مهوريى لاسةةتهدا   مخت ف شةةرايل الم تم ، خاصةةى الشةةرايل ذوا  

 ى لهم. المالي  من خلا  اتاحى الخدما  والمنت ا     ، الدخ  المنخلض منها 

والحيويى الت  تشةا  ضةمانا يتمث   قتصةاديى الهامى  من الصةنا ا  الا   التَّأمين لأن صةنا ى    ا ونيرً 

ن  و    د م الاقتصةةةاد الولان ،  قد حاو  القايم   تسةةةهم نتي ى الخدما  الت      ؛ حمايى القلاا ا  الأخر    

(   BANCASSURANCE)   المصةر      التَّأمين    ن لاريق   ار   التَّأمين   ت الصةنا ى تنشةيلا القلاا   

لدى  رو  البنوك المنتشةةر      يا  مخت لى من الم تم  من ت م       سةةتلاد الا ان  حيث يم ،  بتاارا اأحد الا 

 رض خدماتها    التَّأمين يى تتيل لشةةراا  التَّأمين  تبارها نوا ذ تسةةويقيى ل منت ا   ا و   ، ب مي  أنحاء الدول  

 والمسيوليا .   ن أخلاار الأشخاص والممت اا    ضلًا   ، ى المالي  يى لاخلاار  التَّأمين وا راء التعاقدا   

ن انتشةةةةةار التغلايى  إ تحيت بلهم  يد ل تأثير الاقتصةةةةةاد  والم تمع ، لذا     التَّأمين ن صةةةةةنا ى  ا 

صةةر الم تم  ال    يى لدى شةةرايل  ديد    التَّأمين  مينيى  أ الدخ  من خلا  وثايق ت     محدود  يى  وخاصةةى      م 

‌الشُّموو تعد‌إحدى‌ركائز‌‌والتي  ، متناه  الصةغر   التَّأمين سةبي  المثا  لا الحصةر وثايق    ت      ، متخصةصةى 

الحصُُُُّّّّو ‌على‌توويرك‌ة كية‌دوع‌‌،‌حيث‌تعتود‌على‌تغطية‌شُُُُّّّّريحة‌وع‌العورغ‌تريب‌ يالوالي ‌

م‌وع‌‌غوجود‌ضُُُُُّّّّّاوع‌لهُّا،‌و ُّحا‌وُّا‌تحااُّث‌تلُّ ‌الو ُّائ ،‌ولكع‌يجُّب‌طرحهُّا‌ةتغطيُّاك‌وأ ُُُُُّّّّّعُّار‌تتر

”    التَّأمين   الشةة مو     يياد   “   يسةةهم الأور‌الحي‌ ُُّّو ‌‌‌‌،أصُُّّحاب‌الوشُُّّروعاك‌الصُُّّغيرت‌والوتو ُُّّطة
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ى  المصةةر ي  ى و المالي  تهم من مخت ف الخدما  اسةةتلاد وتوسةةي     ، ل موالانين     المال   الشةة مو  ومن ثم يياد   

 . سيما أصحاا المشرو ا  الصغرى   لا   ، المتاحى 

  لت اإلاار العام ل دراسةةى، ا حيث تلارل المبحث الأو     ، لت سةةبعى مباحث ا وقد تم تقسةةيم الدراسةةى  

   التَّأمين   الشةةةة مو  و ،  ت  ونشةةةةأ   المصةةةةر      التَّأمين ويتناو  ملاهيم    ، اإلاار النير  الت     والمبحث الثان 

صةةر      المصةةر      التَّأمين اإلاار التشةةريع  لأ ما   و   ، ها وأبعاد ملهوم التنميى المسةةتدامى  و ،  المال   و   ، م 

  ، ويتناو  المبحث الثالث الدراسةةةةا  السةةةةابقى التَّأمين هذا النموذج داخ  قلاا    لتلابيق وت ارا    ونماذج 

، أمةا المبحةث  المةال     و التةَّأمين     ت الشةةةةة مو    المصةةةةةر      التةَّأمين  أثر ، والمبحةث الراب   والتعقيةا   يهةا 

    ل دراسةةةى، و       يتناو  منه يى الدراسةةةى، ويتناو  المبحث السةةةادس نتايج التح ي  اإحصةةةاي الخامس  

 ا  وخاتمى البحث. المبحث الساب  يتم تناو  أهم النتايج والتوصي 

    أهمية الدراسة:  2.1

  التَّأمين أصةةبح  ملروضةةى   ت شةةراا      الضةةرور  الحتميى الت  من تاتسةةا الدراسةةى أهميتها  

ودورها    تلابيق المبادت الرييسةيى الت  وضةعتها الأمم المتحد     ، ل نير الت المسةتقب  لمواابى التلاورا  

   منيومى الدولى لتلابيق التنميى    ا رييسةةةي   ا لا ب   التَّأمين لذلك تعتبر شةةةراا     ؛ المسةةةتدام   التَّأمين لتلابيق  

ليس  قلا من   ، المصةةر      التَّأمين ل  النير    مصةةلا    تعُيد   التَّأمين المسةةتدامى، هذا الدور  ع  شةةراا   

   التَّأمين   الش مو    م ملهو   ت ثر    بالغ الأ من  لما ل    ؛   ا تما  منيور  من  يضا  أ ب     ،   بح  اقتصاد منيور  

  ،  ( اقتصةةةةةادنيير هةذا التحةالف )منيور    ييةاد  اإنتةا يةى   ت الأمر الةذ  ي د     النهةايةى ال   ، المةال   و 

تقديم   ت لذا هد   الدراسةةةى ال ؛  التنميى المسةةةتدامى  أهداف من   ( الم تمع  المنيور  ) تحقيق   ت باإضةةةا ى ال 

 أهداف ومن ثم دوره    تحقيق    ، المال     و التَّأمين     ت الشةة مو    وأثره   أهميت  و   المصةةر    ملاهيم ل تأمين  

 التنميى المستدامى.  

 :إشكالية الدراسة 3.1

الباحثين،    ىالمخت لى لد   ىويمان أن يتضمن العديد من الر  ،الا شك أن موضو  هذا البحث مهم  د   

قلاا  البنوك    تاي   اان  ترالدراسةةةا  والأبحاث السةةةابقى    معيمأن    اوقد ياد من مشةةةا ى الدراسةةةى تعقيدً 

الت  سةةةةوف تأت   راء هذا التحالف. الأمر الذ   ع نا نقوم بإبراي دور قلاا     القصةةةةوى   سةةةةتلاد الا  ىومد 

تتمث   سةاسةيى ل دراسةى يى ب انا التنميى الم تمعيى، لذا ن د أن المشةا ى الأقتصةاد يي التنميى الا   تعي  التَّأمين

ى  المصةر ي  ى غير  المالي  عد نتاج الشةرااى بين الم سةسةا   والذ  يُ   ، المصةر      التَّأمين    الدورالذ  يقوم ب  

 ى لد  المال     و التَّأمين   الشة مو  وذلك لتعييي    ؛ البنوك( ى ) المصةر ي  ى  المالي  ( والم سةسةا   التَّأمين )شةراا   

التنميةى    أهةداف بعض من  من أ ة  تحقيق   ؛ المهمشةةةةةى(   / )المحةدود   وخةاصةةةةةى الليةا   ، اةا ةى  ملاء البنةك 

صةةر ى  اسةةتراتي ي  والتوا ق م    ، المسةةتدامى    التَّأمين عد من أهم ماتسةةبا  تلابيق ملهوم  يُ ، والذ   2030  م 

 . المصر    
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 :الدراسة تساؤلاا 4.1
 

 اإ ابى  ن التسا لا  التاليى:   ت الدراسى ال   ت تسع 

 . ؟ المال     و التَّأمين     ت الش مو    المصر      التَّأمين   ما هو أثر  -

تيل  ت(، المصةةةر      التَّأمينو ود سةةةياسةةةى  عالى وموثقى لتلابيق هذا الملهوم )له  هناك ضةةةرور    -

 .؟هذ الملهوم بإدار  س يمى و عالى تلابيق التَّأمينلشراا  

    ت الش مو    المصر    اإي اب  ل تأمين    الأثر  ينى الدراسى حو     أ راد   آراء ه  هناك  رول     -

الوييل ، الخبر ،   مسةةةةةتوى)ال نس، العمر، ال  : تعُيى الت العوامة  الةديمغرا يةى   المةال     و التةَّأمين 

 الوييلى(.
 

 فرضية الدراسة:  5.1

   أن وه  اللرضةيى الأسةاسيى    ىول، تتمثل الفرضوية الأالدراسةى   ت اختبار اثنين من اللروض تقوم  

مو  المصةةةر    اإي اب  ل تأمين  الأثر تحقيق    ت    اي ثر اي ابي    )متغير مسةةةتق (  المال     والتَّأمين   ت الشةةة 

و ود  لاقى ذا  دلالى      تتمث     الفرضووووية الثانيةأما  التنميى المسةةةةتدامى )متغير تاب (،    أهدافبعض من  

اقبا   ملاء وقلاا  البنوك و  التَّأمينالقوانين والضةةوابلا المنيمى ل تحالف بين قلاا  شةةراا   احصةةاييى بين  

 .التَّأمينيى نات ى من ثقتهم    شراى التَّأمينشراء المنت ا   تالبنك   
 

 الدراسة:  أهداف 6.1

مو   أثرهو  المصةةر      التَّأمينتهدف الدراسةةى الت دراسةةى        تحقيق  واسةةهام   المال     والتَّأمين    ت الشةة 

 هدافولتحقيق هذا الهدف الرييسة  تراي الدراسةى   ت م مو ى من الأ  ؛التنميى المسةتدامى  أهدافبعض من  

 :اللر يى أهمها

 .التَّأمينقلاا   ت   وأثره المصر     التَّأمينرصد تحديا  ومعوقا   -

 .بالتنميى المستدامى المصر     التَّأمين لاقى  -
 

   : لحدود الزمنية والمكانية للدراسةا 7.1

)حيا /    التَّأمينشةةةةراا   أاثر من شةةةةراى من   يما يتع ق باإلاار الماان  ل دراسةةةةى  هو ينصةةةةا   ت    

صةةةةرداخ   مهوريى    وممت اا ( صةةةةرالبنوك العام ى    السةةةةول ال أحد واذلك    ،العربيى  م  ، أما اإلاار   م 

تم خلالهةا ا راء الةدراسةةةةةى    ، والت2022نو مبر( ل عةام  29 –أاتوبر   20)من اليمن   هو اللتر  اليمنيةى  

 الميدانيى   ت م تم  الدراسى.
 

 : منهجية الدراسة 8.1

  المال   و   التَّأمين  الش مو ا  من    ت    المصر      التَّأمين  أثرلدراسى    تم الا تماد   ت المنهج المسح

صةةرالتنميى المسةةتدامى ور يى   أهدافبعض من      تحقيق    اسةةهام   ىومد  بالتلابيق   ت أاثر   2030     م 

صةرال  أحد البنوك، واذلك  ممت اا (  /)حيا   التَّأمينشةراا    من شةراى من صةر مهوريى        يىم  ،  العربيى   م 
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 ا رد  256، وذلك بإ راء دراسةى ميدانيى   ت  ينى  شةواييى ح مها  (SPSS)باسةتخدام البرنامج اإحصةاي   

نو مبر(   29  –أاتوبر    20مح  الدراسةى، خلا  اللتر  )(  سةواء )تأمين/ بنكا  الوييليى  يمسةتوت ف الخمن م

مو ه  أثرو  المصةةر      التَّأمينرايهم حو   آ  سةةتلالا ، وذلك لا2022ل عام     ىومد   ،المال     والتَّأمين    ت الشةة 

، وتضةمن   2030ى  سةتراتي ي  والتوا ق م  الر يى اإ  ،التنميى المسةتدامى أهدافبعض من     تحقيق    اسةهام 

 وأخرى ذا  ا ابا  محدد . ،س الا،  بار   ن أسي ى ذا  ا ابا  ملتوحى 20الرأ   استلالا  استمار 
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ي المبحث الثان  

للدراسة  ي الإطار النظر   

وذلك للهم    ؛ااا يً   انيري    اال انا النير  ل دراسةى الذ  يمث  أسةاسةً  تال   هذا المبحث سةيتم التلارل  

م   رض نبذ   ن بعض الت ارا   ،ونشةةةأت (Bancassurance)   المصةةةر      التَّأمينلابيعى ملهوم نشةةةالا  

     المصةةر      التَّأمينضةةوابلا مياولى نشةةالا   تضةةا ى الباإ ،والنماذج العالميى حو  ملهوم هذا المصةةلا ل

صر  .هاوأبعاد  ملهوم التنميى المستدامى ت لاو     ،المال    الش مو و  التَّأمين الش مو  من ا  ملهومو ،م 
 

 : Bancassurance) ) المصرفي   التَّأمينتعريف   1.2

يين ل ، قتصةاد بتعدد و ها  نير الاو  ،ىسةتراتي ي  بتعدد نماذ   اإ  المصةر      التَّأمينتعدد  تعاريف  

يغلا  م مو ى ابير  من الاتلاقيا  المبرمى بين    "Bancassurance"هذا المصةةةلا ل اللرنسةةة  الأصةةة   

يى  التَّأمين ى والمصةةر ي  والت      مي  الحالا  تضةةمن تو ير المنت ا  والخدما    ،التَّأمينالبنوك وشةةراا   

  .(1)من نلس المصدر لنلس العمي 

 ما يلي:   "Bancassurance"  المصرفي   التَّأمين من بين تعريفاا 

منت ا   الى البنك الت  تقضة  ببي   اسةتراتي ي  بأن   بار   ن   المصةر      التَّأمين  (2018القيسوي، )عرف  

 .(2)من خلا  شباى  رو   يىالتَّأمين

   ن  يىالتَّأمينمنت ا   التويي     بأن    أبسةلا صةوره    المصةر      التَّأمين) 2012سوفيان وقبلي،  (يعرف  

ى الت  تغلا   مي   المةالية  قنوا  التويي  المتو ر  لةدى البنةك". والةذ  يصةةةةةف بةاقةى من الخةدمةا     لاريق

 .(3)يىالتَّأمينى والمصر ي  احتيا ا  العملاء من المنت ا  والخدما  

عملاء البنةك من خلا   ليةى  التةَّأمينبةأنة  بي  المنت ةا    المصةةةةةر      التةَّأمين SCOR)  ،(2003كموا عرف  

 .(4)تويي  البنوكقنوا  

هو ا مةى مرابةى تمة    المصةةةةةر      التةَّأمينن إ ة (Nwankwo and Agbo  ،2020لتعريف )  اووفقو  

 بر القنةا     التةَّأمين"تةأمين". يشةةةةةير هةذا الت تويي  منت ةا   ن خلا  ال م  بين ا مت  "بنةك" وصةةةةةيةاغتهةا م

 
 .78/ص  ، (04اجرية للاقتصاد والمالية، )، المجلة الجزصرفي كنموذج للابتكار في الخدماا(، التأمين الم2015نسيمة، شراطي ).  1

  ،(42المالية لشووركاا التأمين، مجلة دراسوواا محاسووبية ومالية، )ثرها في تحليل النسوو   أ(، معوقاا التأمين المصوورفي و2018ياد )إالقيسووي،  .  2

 .147/ص

تجار  الدول، الملتقى الدولي السوابع. جامعة حسويبة    –الصوناعة التأمينية، الواقع العملي وففا  التطوير   (، 2012نبيل )  . وقبلي، ري سوفيان، نقما. 3

 .4/ص  :بن بوعلي بالشلف

4  Scor (2003),  Bancassurance across the globe – meets with very mixed response Technical Newsletter 

February, France. 
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يى بالت ييى لعملاء البنوك  التَّأمينهو تسةةةةويق وتويي  المنت ا  والخدما     المصةةةةر      التَّأمين،  ىالمصةةةةر ي  

 .(5)الت اريى

لاريقى بسةةةةيلاى وسةةةةه ى ل بنوك لتويي   بأن    المصةةةةر      التَّأمين  Benoist)  ،(2002بينما عرف  

 .(6)ى   ت نلس المنصىالمالي  يتم تقديم العديد من المنت ا  والخدما   وبالتال  ،التَّأمينمنت ا  

هو   المصةةةةر      التَّأمين   ) Dichevska Jolevski   ،Karadjova  ،2018 &) لتعريف  اووفق  

مبيعةا  البنةك من أ ة  بي  منت ةا    منةا ةذ   التةَّأمين، حيةث تسةةةةةتخةدم شةةةةةراةى  لاقةى بين بنةك وشةةةةةراةى تةأمين

 .(7)التَّأمين

من خلا  شةباى    التَّأمينتخصةيص منت ا     بأنه  المصورفي    التَّأمين(  GUJRAL،2018كما عرف )

حيةث تعمة  البنوك اقنةا  تويي  لتقةديم م مو ةى متنو ةى من المنت ةا  والخةدمةا    ،ضةةةةةخمةى من البنوك

يحاو  تلاوير أو   التآير   المصر      التَّأمينان    :يماننا القو   مبسلاى  ىأخر   ى والاستثماريى. بعبارالمصر ي  

 .(8)والبنوك التَّأمينبين ا  من شراا  

غير  بأن  قنا  من قنوا  التسةويق    Bancassurance)) المصورفي    التَّأمينومما سوبق يمكن تعريف  

تلةال المبرم  الانةات ةى من    قةا ةد  ابير  من  ملاء البنةك، تيةى الالتةَّأمينلتقةديم خةدمةاتهةا    التةَّأمينتق يةديةى لشةةةةةراةى  ال

متمث ى      ، يىصةرمالى غير  المالي  متمث ى    البنوك وقلاا  الم سةسةا     ،ىالمصةر ي  ى  المالي  الم سةسةا     بين

صةةرح  مي ى ا  من البنك المراي  الت  التَّأمينشةةراا    من أ   تحقيق   ؛ىالمالي    والهييى العامى ل رقابى  م 

 .المال   و  التَّأمين الش مو 

 Bancassurance) :)  المصرفي   التَّأمين نشأة   2.2

وانتشةةر  بر أ ياء مخت لى من    ،    رنسةةا     تر  الثمانينيا    المصةةر      التَّأمينملهوم  يهوربدأ  

  ت الحيا  من خلا    التَّأمين، وخاصةى    الهند. بدأ   م يى بي   آسةياو،  والولايا  المتحد  الأمريايىأوروبا  

  ،ا  المي    الا يصةدل وا ترا ً   انمو       المصةر   التَّأمينشةهد  و  ،وو د العملاء هذا الملهوم  ذابًا  ،البنوك منذ  قود 

  .(9)وخاصى    المم اى المتحد  ،   أوروبا هايلًا  ااما شهد تلاورً 

 
5 Nwankwo, Simon. Agbo, Elias (2020), Bancassurance in Africa: Avenue for Insurance Inclusion, Business 

Management and Entrepreneurship Academic Journal. P.46 

6 Benoist, Gilles. (2002) Bancassurance: The New Challenges. Geneva Papers on Risk and Insurance. 

7 Karadjova, Vera. Jolevski, Ljube. Dichevska, Snezhana (2018) advantages and disadvantages of cooperation 

between banks and insurance CO., Conference Proceedings: 2nd International Scientific Conference ITEMA, P 648 

8 GUJRAL, TRIPTI (2018) recent emergent scenario of bancassurance in Indi. Presented at Conference: 

Interdisciplinary National Conference (INC)"Innovative Business Management Practices: Technology 

Enabled Learning Trends in 21st Century”. P2 

9 Idem 
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سةتمنل البنوك سةيلار  ابير    ت    المصةر      التَّأمينا تقد  العديد من الدو  أن ممارسةى       البدايى

حيث بدأ  العديد من الدو   ؛الأمرخت ف  قد ا  ولان اليوم  ،ونتي ى لذلك تم تقييده  ؛ى    السةولالمالي  المنت ا   

 .تسمل بهذه الممارسى، الأمر الذ  أدى الت نمو م حوي     مي  أنحاء العالم

 : مِصر في    Bancassurance) )  المصرفي   التَّأمينتاريخ   3.2

صر      المصر      التَّأمينيهر نشالا   حيث   ،    الحيا   التَّأمينمن خلا  شراا    1998   سنى    م 

، اةذلةك الحوادث واليواج ،وتع يم الأبنةاء  ،تةأمين التقةا ةد يةا  م  البنوك لتسةةةةةويق منت ةاتهةا )بةدأ  بعقةد اتلةاق

مث  وثايق الوحدا    ،وبلااقا  الايتمان الت  تشةةم   د  اختيارا  اسةةتثماريى  ،اللاب   التَّأمينو  ،الشةةخصةةيى

من خلا  البنوك و رو هةا المنتشةةةةةر  بةال مهوريةى، والت  من المتوق  أن تليةد ت ةك المنت ةا     (الاسةةةةةتثمةاريةى

 (.10) العملاء    التخلايلا ل مستقب

بالضةةوابلا اللايمى لقيام   االبنك المراي  قرار      قلاا  اإشةةراف والرقابى أصةةدر  2003    ام  

  ؛تم ايقا     بهذا النشةةةةالاسةةةةنوا  من بدء العم    4  وبعد الا أن     يى،التَّأمينالبنوك باإ لان ل ترويج ل منت ا   

وم  تيايد الحا ى    .التَّأمينمناي ا  بين العملاء وشةراا     وقو  تت اويا  سة بيى أد  الوممارسةا    نتي ى

ى   ت أن يصةةةةدر ا  منهما قرارا المالي  لتنشةةةةيلا سةةةةول الما  تم الاتلال بين البنك المراي  وهييى الرقابى  

 (.11)المصر     التَّأمينل  ها  التابعى بالضوابلا والشرولا الت  ي ا مرا اتها لتلعي  

 :خلال فروع البنوكالتي يتم تسويقها من  المصرفي   التَّأمينأنواع منتجاا  4.2

الت   المصةةةر      التَّأمينأنوا  منت ا   اذ تنقسةةةم    ؛المصةةةر      التَّأمينهناك العديد من أنوا  منت ا   

  . ا  تأمين الممت اا  والمسيوليا  ومنت ،منت ا  تأمين الحيا  :نو ين، أبريهما

 الوثاجق التالية: التَّأمينمنتجاا تأمين الحياة حيث يتضمن هذا النوع من  :النوع الأول

أمينبرامج   - أمينالم قة  )م  ميايةا    التةَّ والت     ،من الحوادث والو ةا ( ل عملاء لاةالب  القروض   التةَّ

وذلك لضةةمان سةةداد باق  الأقسةةالا ل بنك بعد و ا    ؛قرض   تيشةةترلاها البنك اشةةرلا ل حصةةو    

 .العمي 

أمينبرامج   - أمينالمخت لا وتتمثة  خلاةى    التةَّ من الممت اةا    ىمنت ةا  أخر    المرتبلاةى بةالوحةدا     التةَّ

 .والمسيوليا  

 : النوع الثاني: منتجاا تأمين الممتلكاا والمسجولياا

والت  يلا بها البنك  ند   ،تأمين السةيارا    تباإضةا ى ال  ،الصةح  وتأمين المناي   التَّأمين  تتشةتم    

شةةةخاص ين الأتأموويعتبر البنك هو المسةةةتليد الأو     هذه الوثيقى،    ،منل العمي  قرضةةةا لشةةةراء سةةةيار 

حيث   ،الهندسةة   التَّأمينوثايق  و، الخ(، تنليذيين ل شةةراا  وشةةراا  الشةةرااىالرييسةةيين )ابار المديرين ال

 

  تم الاسةةةةةتر ةا  من موق .   ريةد  المةا   .تجربوة التوأمين البنكي في مصووووور وضووووووابط مزاولتوه  ىعل(.تعرف  2022)   معةى، الشةةةةةاذل .‌‌ 10

https://almalnews.com/    

‌.‌‌2013يو يث 133‌‌،10،‌العدد‌‌البنك المركزي المصري  عن  الصادر  2013  لسنة 1010  رقم  قرارجريدت‌الوقائع‌الوصرية،‌‌.   11



15 
 

المسةةتند     التَّأمينتلا ا بعض البنوك و ود وثيقى تأمين هندسةة  منذ بدايى المشةةرو  وحتت تسةة يم ، وثايق  

 .والت  ترتبلا بالا تمادا  المستنديى

  منت ا  تأمين  تتمث    المصةةر      التَّأمينوقد أوضةةح  الدراسةةا  أن النسةةبى الأابر من منت ا   

 .(12)%40بينما تأمين الممت اا  والمسيوليا  بنسبى  لارتبالاها بالقروض،وذلك ؛ %60الحيا  بنسبى 

 : المالي   الشُّمول  5.2
 

غير الرسةم     قتصةاد يعم    ت دمج الا اذ    ؛   قتصةاد راايي النمو الا   احدى   المال     الشة مو  يعتبر  

ويضةةةمن تلاور الخدمى الت  تقدمها  ،    الرسةةةم  ل دولى قتصةةةاد والم سةةةسةةةا  داخ  الهيا  الا   راد لا 

اما يسةةا د   ت ر     ، توا ر نصةةرالتنا سةةيى بين الم سةةسةةا  ى المدر ى    نلااق  ل المالي  الم سةةسةةا   

مسةةةتوى المعيشةةةى داخ  الدولى وانخلاض معدلا  اللقر من خلا  احتواي  شةةةرايل معينى داخ  الم تم   

حاا المشةةةرو ا  الصةةةغير  والمتوسةةلاى  االلقراء ومحدود  الدخ  والمرأ  والشةةةباا والألالا  وأصةةة

 ومتناهيى الصغر. 
 

صةةر تسةةعت الاثير من دو  العالم ومنها  مهوريى     ى حدإ ا   المال     الشةة مو  الت تحقيق    العربيى   م 

تحقيق التنميى المسةةتدامى، وذلك من خلا  التحو  لنيام المد و ا  الرقميى، والعم    ت    ود ايم  أدوا  

وذلك لد م    ؛ لخ ا   ... للقر، وتحسةةةةين مسةةةةتوى معيشةةةةى اللرد ، وخلض معدلا  ا   قتصةةةةاد يياد  النمو الا 

 .لليى ال ديد  الأ   أهداف ومن ثم تحقيق التنميى المستدامى و   ، الولان    قتصاد الا 

من دو  العالم      هتمام اثير ا   ومحور   ا اسةةةتراتي ي   ا المالت هد    الشةةة مو  لقد أصةةةبل موضةةةو   

، وقام  الاثير من 2030ى الأمم المتحد   سةةتراتي ي  ، وتم تضةةمين  ا يء أسةةاسةةت إ خير  السةةنوا  الأ 

العديد من ، وقد قدم     المال   الشةة مو  لتعييي     الم سةةسةةا  التنييميى والرقابيى بوضةة  سةةياسةةا  وآليا 

ا   مسةتو  يياد           تسةهم قد      من المبادرا  والمقترحا  الت  ا الم سةسةا  الدوليى واإق يميى والبنوك  ددً 

ى المبتار ، ويياد  اسةتخدام الخدما   المالي  من أهمها: اسةتمرار تلاوير الخدما      ؛ المال   الشة مو  انتشةار  

 . ( 13) نترن  والهواتف المحمولى مث  الخدما  البنايى  بر اإ   ، ا ى الاتروني  المالي  

غير    قتصةاد أهميى بالغى لا تقتصةر  قلا   ت اون  وسةي ى رييسةيى ل تحو  نحو الا     ل شةمو  المال 

  ا واسةع   ا حيث يُعد ملهوم   ى، المالي  ، ور   الاء  الخدما    قتصةاد راايي النمو الا   احدى ب  أصةبل     ، النقد 

ى بسةهولى ويسةر وبتا لى معقولى  المالي  ولان  يهدف  ت النهايى الت توسةي  نلاال تو ير الخدما     ا، ومتعدد 

 . ( 14) غرا يى بالدولى   مخت ف أماان توا دهم ال     ل مي  الليا ، و  

 

 

 

 
12‌ https://almalnews.com/ 

 

 .372  /(، ص3مجلة الدراساا المالية والتجارية، )بالبنوك،       ت الأداء المال   أثر تلابيق الشمو  المال  (، 2021آيى )،   وض.  13

 .373 /مر   سبق ذاره، ص  ، آيى  ،  وض.  14 
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 : المالي    الشُّمول تعريف    6.2

  ، المال   شتما   تسميى الا    ق   ي  لا  هناك من ي   ، المال     الش مو  تو د العديد من التعريلا  خاصى ب 

الا أنة  وبةالرغم من تعةدد التعريلةا  والأللةاي ن ةد أن المعن      ، عض الآخر يلا ق   ية  التعمق المةال والب 

  / وخاصةةةةى الليا  المهمشةةةةى   ، ولا   يا  الم تم  الم تم     أ راد ى لا  المالي  واحد، وهو اتاحى الخدما   

 . ( 15) ذا  الدخ  المنخلض 

والشةةةةةراةا  لةديهم اماةانيةى    راد أن الأ يعني  الموالي    الشوووووُّمول فونن  ووفقوا لتعريف البنوك الودولي 

معاملا  ومد و ا   و   ، الوصةةةةةو  الت منت ا  وخدما  ماليى مليد  وبأسةةةةةعار معقولى ت ب  احتيا اتهم 

ومنت ةا  ادخةار وتسةةةةةهيلا  ايتمةانيةى وقروض وخةدمةا  تةأمين، ويتم تقةديمهةا   ت نحو مسةةةةة و   

 . ( 16) م ومستدا 
 

ى والبنايى  المالي  وصةةو  المنت ا  والخدما   بأن     المالي    الشووُّمول   2002)بينما عرف )السوون، 

 يا  الم تم  من ذو  الدخ  المحدود، وذلك من خلا    ا ، خصةوصةً  راد أابر قدر من الشةراا  والأ  الت 

و ادلى، لتلاد  ل وء ت ك الليا  الت   بتاار خدما  ماليى ملايمى وبتااليف منا سةةةى ا و   ، القنوا  الرسةةةميى 

 . ( 17) والت  لا تخض  ل رقابى واإشراف   ، القنوا  والوساي  غير الرسميى مرتلعى التااليف 

 
تعييي وصةةو  واسةةتخدام اا ى  يا  بأن     المال     الشةة مو    ( G20العشوورين ) كما عرفا مجموعة  

بحيث    ،ى الت  تتناسةا م  احتيا اتهمالمالي  الم تم  وبما يشةم  الليا  المهمشةى واللقير  ل خدما  والمنت ا   

 (. 18) تقدم لهم بشا   اد  وشلاف وبتااليف معقولى
 

وصةو     بأنه   المالي    الشوُّمول فتعرف   (CGAP) الفقرا  أما المجموعة الاسوتشوارية لمسواعدة  

ى المناسةبى واسةتخدامها بشةا   عا ، واذا و وا تقديم ت ك الخدما   المالي  الأسةر والشةراا  الت الخدما  

 (. 19) ا  يدً بمسيوليى وبشا  مستدام    بييى منيمى تنييما  

 

ى  المالي  "اتاحى وتوسةةي  قا د  الخدما     بأنه   المالي    الشووُّمول ي  مِصوور ال   المصوورفي  عرف المعهد  

بمةا  ت ذلةك اةا ةى المعةاملا  البنايةى بةأسةةةةةعةار مقبولةى وبلاريقةى  ةادلةى تتميي    ، لمخت ف  يةا  الم تم  

   . " ( 20) بالشلا يى 

 

 

مجلة البحوث  ،  (اسةةةى تح ي يى لواق  الدو  العربيىدر)تحقيق مسةةةتهد ا  التنميى المسةةةتدامى     وأثره     الشةةةمو  المال  (2021محمد )   ، سةةةعدون.  15

 .13/(، ص3)  ، قتصاديةالقانونية والا

16 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 

‌.1/(، ص2)  والاقتصادية،   القانونية  الدراسات  مجلة،‌‌"والنمو الاقتصادى  الاستقراردور الشمو  المال     تحقيق    (، 2019( السن ،  اد 17 
18 G20, Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), Financial Inclusion Indicators, Working Paper, chaina,  
2016 

أ ُّئلة‌وأجوةة‌حو ‌الددواك‌الوالية‌‌،  "والألالا ل شةباا    الماليى  الخدما  حو   وأ وبى  أسةي ى"   (، 2019)  اللقراء  لمسةا د   الاسةتشةاريى  الم مو ى.‌ 19

‌. ).‌‌findevgateway.org)wwwللشةاب‌والأطفا 
مجلة اتحاد  "،      منيومى الشةةةمو  المال   نشةةةر الثقا ى الماليى امحور أسةةةاسةةة      ر المعهد المصةةةر ت المصةةةر(، دو2015محمد )  ياريا، .  20

   . 25 -  1/ص  ، (419) ، العددالمصارف العربية
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 م يى ماونى من م مو ى الخلالا والسةياسةا     بأنه   المالي    الشوُّمول تعريف  ب   )2019  لفته، ) وقام  

،  لت  مي   يا  الم تم  ا ى الرسميى من الوصو   المالي  ا  الت  تمان الم سسا   ستراتي ي  والقرارا  واإ 

ليهةا والتعرف   ت خةدمةاتهةا  ا و ةذبهم ل وصةةةةةو     ، المهمشةةةةةين   / ذوا  الةدخة  المنخلض   ا وخصةةةةةوصةةةةةً 

  ، النيام الرسةةةم  من  هى      و ود  وارامى، وبالتال  دم هم  واسةةةتخدامهم لهذه الخدما  با لى ووق 

 . ( 21) وت بيى متلا باتهم من  هى أخرى   ، وتحسين يرو هم المعيشيى 

  قتصووواد وتنمية الا   المصووورفي  ودوره في تحقيق التطور    المالي    الشوووُّمول في دراسوووة بعنوان   

اا ى    أن ي د ا   رد أو م سةةةةسةةةةى    الم تم  ب   المالي    الشووووُّمول   ( 2018العراقي عرف )عبد النبي،  

 . ( 22) ت  ا حتيا  يى المناسبى لا التَّأمين الخدما   

  الموالي  والشوووووبكوة الودوليوة للتثقيف   (OECD) يوة قتصووووواد الا منظموة التعواون والتنميوة    وقواموا 

 (INFE )  العم يى الت  يتم من خلالها تعييي الوصو  الت م مو ى واسعى  "   بأن :   المال     الش مو    بتعريف

ى الرسةةةميى والخاضةةةعى ل رقابى    الوق  والسةةةعر المعقولين وبالشةةةا   المالي  من الخدما  والمنت ا   

 . ( 23) " الاا  ، وتوسي  نلاال استخدام هذه الخدما  والمنت ا  من قب  شرايل الم تم  

 

تو ير خةدمةا  مةاليةى  مثة  )حسةةةةةابةا   "   بوأنوه   الموالي    الشوووووُّمول ومموا سوووووبق يمكن تعريف  

( تخةدم  مي   والتموية  والايتمةان  ، التةَّأمين و  خةدمةا  الةد   والتحوية ، و  والحسةةةةةابةا  ال ةاريةى،  التو ير، 

  ويعيي  قتصةةاد    تحقيق النمو الا   يسةةهم الذ   ر ، الأم تم  وخاصةةى المهمشةةى منها   شةةرايل و يا  الم 

ويحلي اللرد من ال  وء الت   ، باإضةا ى الت المحا يى   ت المدخرا  والاوادرالبشةريى   ، المال   سةتقرار الا 

 شر يى".   أساليا ماليى غير قانونيى أوغير 

 

 . ( 24) ي المال   الشُّمول   أهداف أهمية و   7.2

 في النقاط التالية:  المالي   الشُّمول تتمثل أهمية  ❖

  دولى لا تتحسن لاالما  ي   ةةدد يى لأ قتصاد ن الحالى الا ا حيث   ، ى ي قتصاد تعييي  هود التنميى الا  -1

 . الرسةةم    المال   والم سسةةا  مسةةتبعدين ماليةةا مةةن القلاةةا      راد الأ ابيةةر مةةن  

 . المال   تعييي استقرار النيام    -2

    بناء م تما تهم.   اإسهام ندماج و   ت الا    رادتعييي قدر  الأ  -3

   التخليف من حد  اللقر من خلا   ع  المنت ا  والخدما     المال     الش مو    يسهم يمان أن   -4

 . ( 25) ى    متناو  الأشخاص الذين يعيشون     قر المالي  
 

 
المؤتمر ( JAFS)   مجلة دراسوواا محاسووبية ومالية(، دراسةةى تح ي  ضةةرورا  النهوض بالشةةمو  المال     العرال اللرص والتحديا .  2019للت ، لاارل ).  21

 .3/ص. ي الرابع لطلبة الدراساا العلياالوطن

 .2/الاقتصاد العراق ، البنك المراي  العراق ، ص(، الشمو  المال  ودوره    تحقيق التلاور المصر   وتنميى  2018وليد )   بد النب ، .  22

 .107/، صذاره  سبق  مر   . 23

(، 4والت اريى )  الماليى  البحوث م  ى  ، التنميى المسةةةتدامى  تحقيق     ودوره  المال   الشةةةمو   منيمى  بناء  سةةةاسةةةيا (، أ2021التون ، شةةةريهان ). 24

 .226/ص

25 https://www.cgap.org/ 
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 ي: المال الشُّمول أهداف ❖

 . تش ي  المشرو ا  المتوسلاى والصغير  ومتناهيى الصغر   ت الاستثمار  ▪

 .يى  تما  ى الا ي تخليض معدلا  اللقر وتحسين مستوى المعيشى وتحقيق الر اه  ▪

 .  قتصاد تش ي  مشاري  القلاا  الخاص والنمو الا  ▪
 
 : المالي   الشُّمول معوقاا تنفيذ  ❖

ى  المالي  نعدام التعام  م  البنوك والم سةسةا   ا ت: الأمر الذ  ي د  الالدخول الفردية  مسوتوياا  يتدن -

 بسبا  دم الايى الدخ . مصر يىالغير 

ث ، حيةتويي  الةدخة  القومت تيهر   يةا:  ةان  ةدم العةدالةى  ت  عودم العودالوة في توزيع الودخول القومي -

 .ترك اللتا  لغالبيى الساانويُ تستأثر ق ى بالدخو  المرتلعى، 

غير الرسةةم    ت ملايين العام ين      قتصةةاد الا  مد حيث يعت:  يغير الرسووم  قتصووادزيادة حجم الا -

ولا يد عون الضةةةرايا   ،بالنيم والقوانينقلاا ا  الصةةةنا ى والت ار  والخدما  من غير الم تيمين  

 .ولا يخضعون لا هي  الرقابيى المخت لى ، مالهمأ ن 

ومن  ، العم  ليس لها دخ    ن الا ى    و ود شةةةريحى ابير   وذلك ناتج  ن :ارتفاع معدلاا البطالة -

 .(26)د دخ  وا  دم وبوذلك بس ؛ىالمصر ي  ى والمالي  يمان أن تتمت  بالخدما   ثم لا

 ي: التَّأمين  الشُّمول  8.2

القضةةةةاء   ت اللقر من خلا         ا وحيوي    ا هام    ا ت عا دورً  التَّأمين  أن صةةةةنا    شةةةةك  ي  مما لا 

ى  تسةببها الأخلاار الم من     اللقر مره أخرى  ند حدوث الخسةاير الت    والأسةر من الوقو      راد حمايى الأ 

دور     خرى حتت لا ترتد الت الوراء، وهنا يأت الأ   ى ي قتصةةةاد  هود التنميى الا   التَّأمين     يحم     منها، وبالتال 

وصةةةةو  الخدما    ت والذ  يهدف ال    ، المال   الشةةةة مو  لا يت يأ من   ا با تباره  يءً   ، ت التَّأمين   الشةةةة مو  

 ستدامى. يى الت الموالانين الذين لا تص  اليهم ت ك الخدما  وتلابيق مبادت الحوامى والا التَّأمين 

   :ي للتأمينمِصرال تحاددور الا 9.2

صةر ال   تحاد قام الا  وه  "الوصةو  الت   ،   التَّأمين ى خاصةى ل شةمو   اسةتراتي ي  وضة   مين ب أ   ل ت م 

 . " AUP ى استراتي ي  "   اسم يى"، تح   التَّأمين الموالانين الذين لا تص  اليهم الخدما   

Insurance Inclusion: Access to Underserved Population 

صةر ال   تحاد أن تضةا ر ال هود بين الا و    المال     الشة مو  ى  اسةتراتي ي  ى يعيي  المالي    ل تأمين وهييى الرقابى  م 

صةةةةر ال  ى الا بتضةةةةا ر اا ى  سةةةةتراتي ي  ق هذه اإ ق ولن تتح   ، يى المسةةةةتدامى قتصةةةةاد  ، ويحقق التنميى الا م 

ا    يياد  ح م السةةول، وذلك من خلا  ى دورًا محوري  سةةتراتي ي  ت عا هذه اإ و ،  الم سةةسةةا     الدولى 

 . يى التَّأمين ن لم تص  اليهم الخدما   م التق يد ، أو م   التَّأمين العم    ت خدمى أصحاا  

 

 
 .495/ظل التحدياا والمعوقاا، المجلة العلمية لالقتصاد والتجارة، ص يمصر ف  يفليه لتعزيز الشمول المالي ف  (، 2020)  حنان  جعفر، .  26

 

https://www.youm7.com/story/2021/3/17/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%89-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%8A%D9%88%D8%B5%D9%89-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D9%83%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9/5248587
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 : سبيل المثال   ى منها عل   ي التَّأمين   الشُّمول ة  إستراتيجي  ركاجز  

  . المصر      التَّأمين م ا       تنييم العلاقى    -

 متناه  الصغر ل وصو  ل ليا  الأاثر احتياً ا.   التَّأمين  -

يى، ومدتها، ومب غها،  التَّأمين اسةةةةتبدا  الوثيقى الورقيى بالارو  مسةةةةبقى الد   مر ق بها التغلايى   -

الذين لا يتمتعون    ين غير الرسةةمي   ضةةل، اضةةا ى الت الوصةةو  الت العما  بأسةة وا مُبسةةلا ووا 

 الصح  أو معاشا  التعاقد.   التَّأمين بممييا   

والمتمث ى      ، تتضةةا ر ا  ال ها  المعنيى أن ي ا    ة سووتراتيجي  يتم تحقيق هذه الإ   ى وعليه وحت      

(  التَّأمين شةراا   ) ى  المصةر ي  ى غير  المالي  ى )قلاا  البنوك( والم سةسةا   المصةر ي  ى  المالي  الم سةسةا   

صةر والمتمث ى    البنك المراي  ال   ، من د م ا  ال ها  المعنيى المسةيولى   ى   الابر سةتلاد م  الا   ،  م 

صةر ال   تحاد ى، والا المالي  وهييى الرقابى     يتوا ق التنميى المسةتدامى بما   أهداف من أ   تعييي     ل تأمين م 

صر م  ر يى   ى العالميى  المالي  ، وبما يتوا ق م  ما اتلق    ي  الهييا  الرقابيى  2030  ى ستراتي ي  اإ   م 

 . ( 27) التنميى المستدامى   أهداف لدورها    د م  

 : ي التَّأمين   الشُّمول تعريف    10.2

  ، المنةاسةةةةةبةى وبةأسةةةةةعةار معقولةى   التةَّأمين بةأنة  الوصةةةةةو  الت منت ةا     ي التوَّأمين   الشوووووُّمول يعرف  

،  التةَّأمين أو الةذين يعةانون من نقص خةدمةا    ، التةَّأمين من خةدمةا    ى واسةةةةةتخةدامهةا من قبة  الليةا  المحرومة

 (. 28) ض م  الترايي بشا  خاص   ت الليا  الضعيلى وذا  الدخ  المنخل 

   

اا ى  يا    ت يى ال التَّأمين بأن  سةهولى وصةو  اا ى الخدما    ي التَّأمين   الشوُّمول ومما سوبق يمكن تعريف       

   أقرا أماان لهم،    واتاحتها   ، سةعار تتناسةا م   دخولهم أ وخاصةى الليا  المهمشةى بتغلايا  و   ، الم تم  

 من خلا  تبن  برامج وتقنيا  وتصميم منت ا   ديد  لخدمى ت ك الليا . 

 ي: التَّأمين   الشُّمول سو   

  ت ى. و   المالي  مقدم  الخدما     ى تيايد الثقى لد   ت ي د  ال   وضخامت      التَّأمين   الش مو  ح م سول    

العالم ، الا   التَّأمين الرغم من أن القيمى التقديريى لاقسةةالا    هذا السةةول ليسةة  ابير  بالمقارنى بقلاا   

 .و دير  بالملاحيى   ،    تيايد   أن  رص نموها 

ى، لا سةةت اب ول الواسةة ،    متابعى الليا  الأاثر قاب يى للا داخ  هذا السةة  التَّأمين بدأ  شةةراا  

سةيما ت ك الت  تنتم  الت اللابقى المتوسةلاى الناشةيى سةريعى النمو، وه  م مو ى من الأسةر الت  لم تعد 

 قير ، ولانها لا تيا   رضةةى ل خلار، والت  أصةةبح     وق  قصةةير تشةةا  أابر شةةريحى من سةةاان  

 .العالم 

 

 
‌./https://www.ifegypt.orgتم‌الا ترجاع‌وع‌ووقع‌،‌(‌ال دوت‌العرةية‌للشوو ‌الوالي‌والتأويع‌الو تدام02/2020) .27
‌.https://www.ifegypt.org/NewsDetails(،‌123تحاد‌الوصري‌للتأويع‌) شرت‌الا.‌28
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 : ( 29) ي التَّأمين   الشُّمول معوقاا تنفيذ    11.2

 تت خص هذ المعوقا     النقالا التاليى: 

الرغم من   ت      التَّأمين  ى لديهم نير  سة بيى لد    راد يعتبر العديد من الأ   : التَّأمين ضووعف الثقة في  ✓

  تقادهم ل خبر  المباشر . ا 

خلا  المنت ين وخةاصةةةةةى    لارل التويي  التق يةديةى الت  تتم من   :طر  التوزيع غير الملاجموة  ✓

 لذا   ن تاون هذه القنوا  قادر    ت خدمى العملاء الناشيين.   ؛ الوثايق ذا  الأقسالا المنخلضى 

الشةةام  م   هم  يد ليروف    التَّأمين تلاوير منت ا     ت ي ا العم       : ة المنتجاا غير المناسووب  ✓

 اتواريى. يى والا التَّأمين   من الخبر   ستلاد الا  وم    ، واحتيا ا  الشريحى المستهد ى 
 

 التنمية المستدامة:   12.2

ل عديد من الدو  والهييا  والمنيما  الدوليى،   ايى المسةةتدامى تشةةا  ها سةةً قتصةةاد تيا  التنميى الا  لا   

اأسةاس ل حلاي   ت    خلا  العقدين الماضةيينشةغ   قضةيى التنميى المسةتدامى العديد من دو  العالم  حيث  

ا  قلا   ت الدو   يى منصةةةةب   تما  البييى لا يا  الحاليى والقادمى، ولم يعد الاهتمام بالقضةةةةايا البيييى والا 

ب  تعدتها أيضةةةا الدو  الناميى، وأصةةةبح  الدو  الصةةةنا يى مح  أنيار العديد من  ، المتقدمى  حسةةةا 

نيرا لما ل عم يى الصةنا يى من تأثير    ؛ يى  تما  الهييا  المح يى والدوليى ذا  الاهتمام بالقضةايا البييى والا 

 (. 30)   اللابيع مباشر   ت الت وث البيي  ونضوا الموارد  
 

 :نشأة مفهوم التنمية المستدامة
 

قد و   ، أصةةةبل ملهوم التنميى المسةةةتدامى من الملاهيم الت  لال    ت السةةةلال    القرن الماضةةة  

 .( 31ا) ي ا تما  و   ا ي اقتصاد ،  ا لليى ال ديد  من خلا  سبعى  شر هد ً الأ   أهداف م   هذا المصلا ل  تب ور 

روما  ، واان أو  يهور ل  من قب  ناد   1986الظهورسوونة    مفهوم التنمية المسووتدامة في  أ بد 

 والبييى.    قتصاد أو التلا   بين الا  (ECO-DEVELOPMENT) من خلا  ما يسمت 

 و تعريف واحد،  ل  أ وليس ل  معنت    ، لملاهيم اسةةتخدام    ا و قً يتغير   دير بالذار أن هذا الملهوم  

وهو التعريف الأكثر    ، طرف اللجنة الدولية للتنمية والبيجة من تم تعريف التنمية المستدامة    1987 ام  

"التنميى الت  ت ب  احتيا ا  ال ي  الحاضةةر دون التضةةحيى أو اإضةةرار بقدر  الأ يا     : بأنها   ا شوويوع  

   .( 32) القادمى   ت ت بيى احتيا اتها 

  

 
‌.https://www.ifegypt.org/NewsDetail(،‌123تحاد‌الوصري‌للتأويع‌) شرت‌الا ورجع‌ ة ‌حكره،‌‌.29

 امعى   –ا يى الت ار    الأ ما ،دراسةةى تح ي يى لأثر تأايد تقارير الاسةةتدامى   ت التنميى المسةةتدامى لمنشةةآ   (  2017)      بارود،ال.   ‌‌30

 .2/ص، القاهر 

 ./https://masrafeyoun.ebi.gov.eg( 2022) محمد بو نار،أ.  31

  .367/ص ،(4 بحوث القانونيى والسياسيى )ااديميى لالم  ى الأ ( اإلاار الملاهيم  ل تنميى المستدامى،1962)ت  يس يارياء،.  32
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"التنميةى الت  تشةةةةةب     ه :   THE BRUNDTLAND للأمم المتحودة، وكوذلوك للجنوة   ا وفقو  و 

ابير    أهداف ول تأمين    . "   ت موا هى حا اتها   المسةتقب يى بالأ يا     المسةاس حا ا  الأ يا  الحاليى دون  

الحد   القضةاء   ت اللقر/ القضةاء التام   ت ال و /   : سةبي  المثا    ت منها      ؛    تحقيق التنميى المسةتدامى 

 . ( 33) (   من  دم المساوا 

( بةأنهةا التنميةى المسةةةةةتمر ، والعةادلةى، والمتواينةى،  2017،  محمود كموا عرفهوا )أبو النصووووور و 

 . ( 34) والت  لا ت ن  الثمار  والمتاام ى، والت  ترا   البعد البيي      مي  مشرو اتها، 

 

تناول     والت    ،  اار والملاهيم والت  نشةةةةأ  نها بعض الأ من التعريفاا السووووابق ذكرها    ا انطلاق  

  - : ه    ختصةةار شةةديد ا ن التنميى المسةةتدامى وب ا ن  يمان القو   إ     ، التنميى المسةةتدامى بشةة ء من التلصةةي  

 .    ة والاستمتاع بموارد الدولة دون المساس بحقو  الأجيال القادمة ستفاد الا   
 

 : ( 35) أبعاد التنمية المستدامة  

 ، والبعد  قتصةةاد الرييسةةيى تتمث    : البعد الا حيث تتضةةمن التنميى المسةةتدامى  ددًا من الأبعاد  

 : ، والبعد البيي ، و يما ي   سوف يتم مناقشى واستعراض ا  من ت ك الأبعاد الم تمع  

وا لااء الأولويا     ، سةبي  المثا  الاهتمام بنو يى السة   والخدما  المنت ى   ت ومنها      : ي قتصواد البعد الا 

تحسةةين مسةةتوى   ت الدخ  لصةةالل اللابقى اللقير ، حيث يهدف ال ب انا ا اد  تويي   ،  لت ك الأسةةاسةةيا  

 ر اهيى اإنسان من خلا  يياد  نصيب  من الس   والخدما . 

ا    التنميى، وذلك من أ   الحلاي   ت الموارد اللابيعيى  يعد الاهتمام بالبييى رانًا أسةةاسةةي    :البعد البيجي 

 . يا  المستقب يى من الاستنياف والتدهور لمص حى ال ي  الصا د والأ  

نة  يمثة  البعةد اإنسةةةةةان   ا أهم مةا يميي التنميةى المسةةةةةتةدامةى، حيةث    الم تمع  يعتبر البعةد :  المجتمعيالبعود 

  و م يى التلاوير    الاختيار السةياسة . وتشةم  التنميى   تما  والذ  ي ع  من النمو وسةي ى للالتحام الا 

 .المساوا     التويي ، والمشاراى الشعبيى، والتنو  الثقا   يى العديد من ال وانا منها:   تما  الا 
 

 : التنمية المستدامة   أهداف بتحقيق    المصرفي    التَّأمين علاقة   

مما   ؛    يتمت  بميي  تنو  الأنشةةةلاى والخدما  صةةةر م ال غير    المال   قلاا   ل شةةةك  ي  أن ا  مما لا 

صةر يى ل قتصةاد م  السةياسةا  الا   ا وتماشةيً  ،  اء يى بال قتصةاد خدمى  مي  الأغراض الا   ت ياسةب  القدر        م 

   محلي  صر م هو اقامى قلاا  مال  غير    غير المصر يى ى  المالي  لقلاا  الخدما     ستراتي    ن الهدف اإ إ   

 
33 https://www.un.org/ar/ 

 القاهر : المحمو ى العربيى ل نشر.، التنمية المستدامة  ،(2017ياسمين) محمد، مدح  أبو النصر،.  34

 ، مهوريى مصةةر العربيى ت(، معوقا  التنميى المسةةتدامى    دو  العالم اإسةةلام  دراسةةى تح ي يى بالتلابيق   2013سةةمر )  غانم،.   35

 .3/ص
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لشةةةراا     سوووية ي ة الرج سوووتراتيجي  ومن هنا نجد أن الإ  ،  التَّأمين و   المال   ل نمو المسةةةتدام ودا م ل شةةةمو   

  ، يى  تما  الا   هداف دورها    تحقيق الأ  ت يى م  التأايد    قتصةةةةاد تد يم ور   معدلا  التنميى الا   التَّأمين 

 توسي  هذا الدور.   الت والسع   

من خلا  التوا ق م    التنمية المسوتدامة   أهداف التوافق مع   التَّأمين شوركاا    ى هذا وسووف تسوع 

ويتمث     ، 2012بالتنميى المسةتدامى    ى والخاصة  ، المسةتدام الت  ألا قتها الأمم المتحد    التَّأمين مبادر  مبادت  

 يى.  تما  الغرض من المبادر      هم المخالار البيييى والا 

   : العربية مِصر في جمهورية   المصرفي   التَّأمين الإطار التشريعي لأعمال  13.2

(مِصرضوابط مزاولة النشاط في   )           

واليروف الت  يمر بها    ،ل واق  الذ  يعيش  اللرد   انعااس  نيام قانون  ما هو الا  أ دير بالذار أن     

صةرال  التَّأمينأ  م تم  ، يعتبر   البنوك لتنشيلا    يى  برالتَّأمينلتويي  منت اتها    التَّأمين ت آليى تتبعها شةراا   م 

وشةةراا ( لدى  رو  البنوك   أ راد د  من الم تم  )من ت م   يا  متعد    سةةتلاد ت من خلا  الاالتَّأمينالقلاا   

يى تسةةةمل  التَّأمينهذه اللرو  نوا ذ تسةةةويقيى )غير تق يديى( ل منت ا     ا تبارو ،المنتشةةةر  ب مي  أنحاء الدول 

أخلاةار   تبةاإضةةةةةا ةى ال  ،ىالمةالية  يةى لاخلاةار  التةَّأمينوا راء التعةاقةدا     ،عرض خةدمةاتهةاب التةَّأمينلشةةةةةراةا   

صةر      المصةر    التَّأمينممارسةى  وتعود  الأشةخاص والممت اا  والمسةيوليا ،   قام  حيث    ،9/2003الت   م 

صةةةرال   البنك المراي بالضةةةوابلا اللايمى لقيام  خاص   قراربإصةةةدار    وقتيذ )قلاا  اإشةةةراف والرقابى(   م 

سةةةةنوا  من بدء العم  بهذا النشةةةةالا قام    ٤، الا أن  وبعد  يىالتَّأمينقلاا  البنوك باإ لان ل ترويج ل منت ا   

وخلا ةا  بين   ا  وممةارسةةةةةا  سةةةةة بيةى أثةار  منةاي ةا    ت أثر ت ةاويهةذا القرار البنةك المرايى بةإيقةاف

صةرأن  م  تيايد الحا ى لتنشةيلا سةول الما  ال  ي ، الاأصةبح  البنوك لار ا    التَّأمينالعملاء وشةراا      تم  م 

بأن يصةةةةةدر ا  منهمةا قرارا    التةَّأمينى   ت شةةةةةراا   المةالية  وهييةى الرقابى   المراي   بين البنةك   اتلةال مة   

  سةةة بيا  وني ا   أبغرض تلا      ؛ل  ها  التابعى ي ا مرا اتها لتلعي  هذه الآليى  اوضةةةوابلا وشةةةرولاً 

 .(36)مستقبلًا 

 :المصرفي   التَّأمينأسلو  مزاولة نشاط 

 :المركزي  ضوابط من قبل البنك  ▪
 

أمينبةإ ةاد  تلعية  آليةى    بةإصةةةةةدار قرار  21/05/2013      المراي   قةام م  س ادار  البنةك       التةَّ

صةةرال  بهدف  ؛ديد  اللايمى لمياولى هذا النشةةالامرا ا  الضةةوابلا ال    تبارالأخذ    الا  ضةةرور   م   ، تم 

    تما  والا   قتصةةاد الامردود ال  من أ    التَّأمينتلعي  وتلاوير التحالف بين قلاا  البنوك وقلاا  شةةراا   

 ت :أن يتضمن الآ ت   التَّأمينإصدار ضوابط جديدة لمزاولة البنوك نشاط لذا تقرر ؛ لا  من القلاا ين

 .أس وا مياولى النشالا -1

 مرا ا  ما ي  : تها من قب  البنوك م  التأايد   اتبا الضوابلا واإ راءا  الت  ي ا  -2

 
‌‌ http://www.samynaguib.com /InsuranceBanking  الة و ،‌در ‌وع‌التأويع‌ شاط‌(،‌وزاولة2014 اوي‌)‌ جيب،‌. 36
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  .ونشالا البنوك التَّأميناللص  التام بين نشالا شراى  -

 صا  التام والشلا يى. اإ -

 .المصر     التَّأمينضرور  مرا ا  تغلايى المخالار المرتبلاى بنشالا  -

 ويتضمن أس وا مياولى نشالا التَّأمين  المصر     من خلا  البنوك النقالا التاليى: 

صةرال  التَّأمينتلا   المخالار المرتبلاى بنشةالا   ✓   التَّأمين، من خلا  اللصة  التام بين نشةالا شةراى   تم 

  .ونشالا البنك، باإضا ى الت تأايد متلا با  اإ صا  والشلا يى

 المتعاقد معها. التَّأمينأن اا ى المسيوليا  تق  اام ى   ت شراى  التَّأمين ملاء  تالتأايد    ✓

ولا  ن    التَّأمينوليس مسةةيولا  ن شةةرولا وأحاام منت ا     ،وأن البنك لا يعتبر سةةوى قنا  ل تسةةويق ✓

  سداد أى تعويضا .

  ،ها  وت ديدها وتعدي ها والغا  التَّأمينوحدها اصةةةدار وثايق    التَّأميناما أن  يق    ت  اتق شةةةراى      ✓

وتتحم   مي  المخالار الناشةةيى  نها، والحصةةو    ت اقرار يليد بمسةةيوليتها  ن  ض المناي ا   

يةى   ت  التةَّأمينبةالشةةةةةلةا يةى لةدى  رض المنت ةا   لتياموحة  الشةةةةةاةاوى المخت لةى م  التةأايةد   ت الا

والبرنامج    التَّأمينشةةراى    اختيارمن خلا  اإ صةةا   ن شةةرولا المنتج وحريى العمي   ت   ،العملاء

 .(37)كالمناسا ل  دون تدخ  من البن  التَّأمين

 

 :ةالمالي  ضوابط من قبل هيجة الرقابة  ▪
 

  مايو لعام 27بتاريخ    2013( لسةنى  36ى بإصةدارقرار رقم )المالي  بالمث  قام  الهييى العامى ل رقابى  

، المصةر      التَّأمينبشةأن تنييم وتلعي     التَّأمينشوركاا  بخصةوص الضةوابلا التت ي ا أن ت تيم بها    2013

 ن لاريق البنوك المرخص لها من قب  البنك المراي    التَّأمينوأحاام تسةةةويق المنت ا  النملايى لشةةةراا  

صةرال الشةرولا اللايم توا رها والقوا د التنليذيى    اويتضةمن هذا القرار أيضةً   .المصةر      التَّأمين  بمياولى  م 

 ل :االنحو الت توذلك    ،لتسويق منت اتها  ن لاريق البنوك التَّأمينل ترخيص لشراا  

  ،النملايى   التَّأمينوالبنك لمياولى نشةةةةالا تسةةةةويق منت ا     التَّأمينيتم ابرام  قد بين شةةةةراى   •

 يى الميم  تسويقها من خلا   رو  البنك.التَّأمينالمنت ا   تبحد أدن ويتضمن

قسةالا  وايليى تحصةي  الأ،  ا  اللار ين، الأتعاا والعمولا  وأسةس احتسةابهاالتياموا با  و •

 والمقاب  الماد  المستحق ل بنك.

سةةةريى الحسةةةابا  والمع وما  المتع قى بالعملاء والترتيبا  المتع قى    تبالمحا يى     لتيامالا •

 الوارد  من العملاء. ىبالحملا  اإ لاميى وآليى التعام  م  الشااو

التوقي  م  ار ال    لاىوضةة  آليى للض المناي ا  بين اللار ين والأشةةخاص الذين لديهم سةةُ    •

 .نماذج توقيعهم

 (.38)المصر     التَّأمينالبنك بالضوابلا الصادر   ن البنك المراي  لمياولى نشالا  التيام •

 
  .2013مايو   21  ،)تاب (  133، العدد  ن البنك المراي  المصر الصادر    2013لسنى    1010 ريد  الوقاي  المصريى، قرار رقم    .37
  .2013مايو  27، 132، العدد ن الهييى العامى ل رقابى الماليىالصادر   2013لسنى  36 ريد  الوقاي  المصريى، قرار رقم . 38



24 
 

 :المصرفي   التَّأمين تجار  ونماذج لتطبيق مفهوم   14.2

أمينن أ مةةا  إ ةة اامةةا مةةر بنةةا سةةابقً   ،نيةةام ملابةةق مةةن قبةة   ةة  اثيةةر مةةن الب ةةدان المصةةر     التةةَّ

أمينت ةة   ةةدد مةةن شةةراا  او يةة    ت يمةةا بيةةنهم ممةةا ي اةةد   ةة اسةةتراتي    والبنةةوك لعمةة  تحةةالف  التةةَّ

أمينبنمةةوذج  تالاهتمةةام  ةة  تحقيةةق مةةا يسةةم م البنةةك اقنةةا  تسةةويقيى غيةةر بهةةدف اسةةتخدا ؛المصةةر     التةةَّ

  قتصةةاد يةةى الةةةةت قا ةةةةد   مةةلاء البنةةةةوك، مةةن أ ةة  تحقيةةق البعةةد الاالتَّأمينلتقةةديم المنت ةةا   ما لةةى

مو مةةن أ ةة  تحقيةةق  الم تمعةة واةةذلك البعةةد  ،د الأربةةا والةةذ  يتمثةة   ةة   ايةة أمين الشةة   ،المةةال     والتةةَّ

مو حيةةث يعُةةد  أمين الشةة  ومةةن ثةةم تحقيةةق الر يةةا مةةن الةةد ايم الرييسةةيى ل تنميةةى المسةةتدامى،  المةةال     والتةةَّ

بةةالتعرف   ةةت ت ةةارا بعةةض الم سسةةا  والشةةراا   و يمةةا ي ةة  سةةوف نقةةوم. 2030ى سةةتراتي ي  اإ

  .   تلابيق هذا الملهوم
 

 :المصرفي   التَّأمينلتطبيق مفهوم  عالمية وعربية : تجار أولا

 في الهند: المصرفي   التَّأمين

حدد   ي  السةةما  لقلاا  البنوك بمياولى نشةةالا   اأصةةدر  حاومى الهند اخلاارً   3/8/2000بتاريخ  

 ،بعةد الحصةةةةةو    ت موا قةى مسةةةةةبقى من بنك الاحتيالا  الهند وذلك   ،بمو ا قانون تنييم البنوك  التةَّأمين

 . إرشادات  الصادر  اوو قً 

أمينللإماةانيةا  الهةاي ةى الت  تتمت  بهةا الهنةد    م ةا     انيرً    او   قةد أيهر  الت ربةى الحةديثةى نم  التةَّ

  التَّأمينيى    الهند الت  ع  نشةالا  قتصةاد يى والا تما ، ومن المر ل أن ت د  م مو ى من العوام  الاهايلًا 

البنوك    الهند   ااذلك تمت ك أيضةةً   ى    الهند،المالي     صةةنا ى الخدما     امن أابر وأسةةر  القلاا ا  نمو  

،   ديهم شةةباى  رو  ابير  وقا د   ملاء ضةةخمى  المصةةر      التَّأمين مي  العوام  الت  تسةةا د   ت ن ا   

،  واذا تم تنليذ ذلك بشةةةا  صةةةحيل   .ىالمصةةةر ي  ولديهم خبر     بي  المنت ا  غير   ،ويتمتعون بثقى العملاء

أمينيمان ل هنةد أن تتولت موق  الريةاد     م ةا      ، قبة    مي  أنحةاء العةالم، وم  ذلةك  المصةةةةةر      التةَّ

ا  لبي   اسةةةتراتي ي  لوضةةة    االت العم  معً   التَّأمين، تحتاج البنوك وشةةةراا   الانخرالا    هذا الم ا  ال ديد 

 .(39)ىخاصى    الأسوال التنا سيى الناشي التَّأمينمنت ا  

   : هون  كون  ي ف  المصرفي   التَّأمين

،  التَّأمين ، وهييى  التَّأمينالليدرال  لشةةراا     تحاد    هونج اونج لرقابى الا  التَّأمينتخضةة  شةةراا  

     التَّأمينبسةةة   والاء    البنك  ند مياولت  ل تأمين أن ياون مسةةة لًا   منوهييى النقد، الأمر الذ  يسةةةت يم  

  من، اما يست يم  المصر      التَّأمينوذلك لأن  يقوم بدور الوسيلا    نشالا    ؛التَّأمينالليدرال  لشراا     تحاد الا

  التَّأمين نيين لدى هييى الرقابى   ت    أن ياونوا مسة  ين اممث ين المصةر      التَّأمينمويل  البنك العام ين    

قام ا  من    2003و   سةبتمبر سةنى  يى،  التَّأمينالاختبارا     تياي بعض  بإ  2002اليام  منذ  ام    ت  لاو   
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  التةَّأميناحاةام الرقةابةى   ت نشةةةةةالا   وذلةك من أ ة   ؛مةذار  تلةاهم  بهونج اونج وهييةى النقةد بتوقي   التةَّأمينهييةى  

 (.40)تنييم قوا د التعاون بين ا  من الهييتينو المصر    

: المصرفي   التَّأمينية في مِصرالتجربة ال  

   :للتأمين مِصر تجار  شركة  ىحدإ

صةةر   الاار سةةع  شةةراى   من خلالها مد   تى لاموحى تسةةعاسةةتراتي ي  ومن منلا ق تبنيها    ،ل تأمين  م 

ت ب  احتيا اتهم     يى، التالتَّأمينيى لاا ى شةةرايل العملاء وت بي  اا ى متلا باتهم وابتاار المنت ا   التَّأمينمي تها  

  . تما التحالف م  بنك ناصر الا الت ىالأمر الذ  أد 

مو ومن أ   تحقيق      تقديم خدماتها  ب    تما   قام  الشةةراى بالتعاون م  بنك ناصةةر الاالتَّأمين الشةة 

أمين أمينيةى الشةةةةةام ةى ل بنةك و ملاية  من خلا   ةدد من التغلايةا   التةَّ أمين  :يةى تتمثة    التةَّ   ت ممت اةا    التةَّ

 اا  لعملاء البنك أصةةةةحاا  والممت  ،والحوادث الشةةةةخصةةةةيى  ،ضةةةةد مخالار دم السةةةةداد   التَّأمينو ،البنك

يى  التَّأمين  ند تسةعيرها لت ك الخدما  والمنت ا      تبار   الا  خذ آ  .المشةرو ا  الصةغير  والمتناهيى الصةغر

بالدور    ايمانً او  ،  لت ك الليا  قتصةةاد والا  الم تمع وذلك لمرا ا  البعد   ؛أن تتناسةةا م  دخو   ملاء البنك

 .(41)الولان  والمسيوليى الم تمعيى الت  تحرص   يها ا  م سسى    الب د 

 : (AXA) مِصر   -  شركة أكسا للتأمين

المتحد    د شةراى أاسةا شةراى تأمين  رنسةيى متعدد  ال نسةيا  يق  مقرها الرييسة     الولايا  عتُ        

، تم الا تراف بالشةراى  دولى. لعد  سةنوا    57م يون  مي        100خدما  لأاثر من  وتقدم  ،     نيويورك

ى خاصةى بخلالا الشةرااا  اسةتراتي ي  تبع  شةراى أاسةا ل تأمين )وا لامى ت اريى ل تأمين    العالم،  اأ ضة   

العام،   التَّأمينوالت  تشم  تقديم خدما     ،تو ير  مي  المنت ا  ل عملاءالت  من خلالها    تالبنايى ال ديد ، تسع

منها   امتناه  الصةغر، تعهدً   التَّأميناللاب ، وخلالا    التَّأمينوتأمين الحمايى،  ووالادخار،    ،  ت الحيا   التَّأمينو

صةةربتأديى دورها اللعا     د م قلاا  الصةةحى            تما   والاقتصةةاد ، ود م المييد من التلاور الام 

صر   تحقيق ر يى  اإسهام  بالسول، وقتصاد  ى آليا  النمو الاالدولى لد        (.42)(2030)م 

 :  llife takafu -Egypt –(GIG) حياة تكافل   - مِصر   يج  أي ي شركة ج

صةر      أ    شةراى  عد  تُ  صةرولت ل تأمين التاا       السةول اللأحيا  تاا   ه  الشةراى ا  -م  يى،  م 

  التَّأمينمن خلا  النتايج المحققى من نموذج    . م  متاام  لامو  ومحترفسةةةس قويى، و ريق  أوالت  لديها  

 5يى التحالف م  بنك الاوي  الولان  لمد  اتلاققام  الشةراى بت ديد    2017والذ  بدأ منذ  ام   ،المصةر    

  .(43)يياد     ح م نمو الأ ما  بين الشراى وبنك الاوي  الولان م  توق   ىسنوا  أخر

 
‌‌‌.تحاد المصر  ل تأميننشر  الا.  40
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صر - أليانز العالميةشركة    :(Allianz) م 

ى المتاام ى     مي  أنحاء  المالي  م مو ى ألياني واحد  من الشةراا  الرايد     تقديم الخدما    عتبرتُ 

دولى   70أاثر من        والشةةةةراا    راد م يون  مي  من الأ  85ى لأاثر من  المالي  العالم، حيث تقدم الخدما   

 .ل تأمين شراى أليانين شراى ألياني لتأمينا  الحيا  وم حو  العالم، وتضم الا

صةر  ألياني  د شةراىعوتُ  اذ  ؛لياني العالميى مسةتمد  منها قوتها ومواردها الو ير أمن م مو ى   ا يء  م 

بد من ادراك وت بيى احتيا ا  العملاء،  تعم  الشةراى  اهد  لاسةا ثقى  ملايها، ومن أ   تحقيق الن ا   لا

صةةر قد قام  شةةراى ألياني بالدخو     شةةرااى م  العديد من البنوك الرايد       للار  م مو ى متنو ى    م 

 ،الممت اا  من خلا   مي   رو  الشةةراىتأمين    االر ايى الصةةحيى، وأيضةةً و    الحيا ،    التَّأمينمن برامج  

من الشةةراا    اوهذا ناب  من ايمانها الشةةديد  بأن اسةةتحداث قنوا  تويي   ديد ومريحى ل عملاء ي ع ك دايمً 

 (.44)التَّأمينالرايد     سول 

 :عالميا المصرفي   التَّأميننماذج مزاولة : اثاني  

  التَّأمين يما يتع ق ب  التَّأمينيو د العديد مةن النمةاذج التة  تنيةم العلاقى بين قلاا  البنوك وقلاا  شراا   

 ومن هذه النماذج ما ي  : ،المصر    

 : Model distributer Pure الموزع  نموذج  .1

  ت،    التَّأمينالخاصةةةةى بشةةةةراى    التَّأمينوم البنك بدور موي   لبرامج  قي  وفي هذا النموذج

  ت الحيا     التَّأميناموي  لمنت ا     (Indian Overseas Bankالبنك الهند  )  سةةةبي  المثا  يقوم

    الهند.

 : Model Alliance Strategic ستراتيجي  الإ التحالف نموذج  .2

من أ   تسةةةةويق المنت ةةةةا     التَّأمينبيةةةةن البنةةةةك وشةةةةراى    اتلال  يو د   النموذج  لهذا  اوفق  

مةة   HDFC بنةةك :، منها مثلًا مةةةةن قبةةةة  البنةةةةك  ىالأخر  التَّأمينتنليةةةةذ ويايةةةةف    ايةةةةى، ولا يتمالبن

 .ERGO   HDFCالعةام التَّأمينوشةراى   HDFC  ةت الحيةا  التَّأمينشةراى 

 : Venture Joint  المشترك المشروع  نموذج  .3

  )البنوك(  ل بنك   يها  ياون   ديد   مشةةةتراى  شةةةراى  تأسةةةيس  يتم  النموذج  لهذا  اوفق  

 لذلك: مثا    يها، متلق بنسبى م ايى حصص  التَّأمين وشراى

 :بين مشترك مشرو  ه  "Ltd Co. insurance Life First(  India( شراى

Baroda of Bank (44٪) 

Bank Andhra (30 )٪ 

 ٪lGenera and Legal (26 ) البريلاانيى والاستثماريى ىالمالي   والشراى
 

 
44  https://www.allianz.com.eg/ar Allianz Insurance Company ‌
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 : bank/ insurer owned Wholly بالكامل مملوكة   بنك /تأمين  شركة نموذج  .4
 

 لهذا المحتم ى  الميايا  تتمث   حيث   ،وبناًا  تأمين  شةةراى  امعً   القابضةةى الشةةراى  تمت ك  النموذج هذا  في

  من  ابير   د  قا  من   سةةةتلاد الا    ت  القدر و  ،اام   بشةةةا   والأنيمى  العم يا     تاام  اماانيى      النموذج

 أو  تلاوير  اماانيىو  ،واحد   ماان  من ا ها  ىالمالي   الخدما      ت  الحصةةو   اماانيىو  ،الحاليين  لبنكا   ملاء

 (.45)متاام ى منت ا   ابتاار
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 المبحث الثالث

 الدراساا السابقة

سةةواء الدراسةةا   ،صةة ى بموضةةو  هذه الدراسةةىالذا  قام الباحث بعرض أهم الدراسةةا  السةةابقى  

حيث تعدد  الدراسةةةا  السةةةابقى الت  تناول     ،العربيى أو الأ نبيى الت  تناول  موضةةةو ا  تتع ق بالبحث 

  مما توصة   الي  ت ك الدراسةا  سةتلاد ، ثم التع يق   يها وتح ي ها، وذلك بغرض الاالمصةر      التَّأميندراسةى  

 من نتايج وتوصيا     موضو  البحث الحال . 

 :ومن بين هذه الدراساا ما يلي

 :الدراساا العربية 1.3

     المصةةر      التَّأميندراسةةى أهم الممييا  والعوام  الت  سةةا د   تال(  2021هدفا دراسووة )زناتي،    

ا  التحالف بين  اسةتراتي ي  التسةا   الرييسة  التال : ما هو واق     توأهم ما مييها من خلا  اإ ابى     ، رنسةا

وما ه  أهم العوام  الرييسةةيى    ؟، رنسةةا     المصةةر      التَّأمين    ضةةوء ت ربى    التَّأمينالبنوك وشةةراا   

   م ةا     التةَّأمينأن التعةاون المتبةاد  بين البنوك و  تالبةاحةث من خلا  الةدراسةةةةةى الي  وقود توصووووول  ؟،لن ةاحة 

واسةعى لمضةا لى حصةى سةول    ايلتل آ اق  التَّأمينبين البنوك وشةراا    المصةر    ى ل تأمين  المالي  التانولو يا  

والبنوك بالشةا  الملا وا الذ  يتناسةا    التَّأمينترشةيد المخالار لشةراا     تا ى ال، باإضةالمصةر      التَّأمين

وذلك   ،المصةةةر      التَّأمين  تتقديم امتيايا     العقود ت ع  العمي  يقب    ويى،  التَّأمينم  المنت ا  البنايى و

   .(46)المصر     التَّأمينالتشريعا  والتنييما  اللرنسيى    تحسين صور   اسهامبسبا 

بين    المصةر      التَّأمينى لت ربى  سةتراتي ي  قياس أثر الشةرااى اإ  الت   دراسةى لها  (  2020براهيم،  إ)  هدفا  -

وذلك من خلا  دراسةةةى الم شةةةرا    ،ل بنك المال     اءالأد   تالبنك الت ار  الدول  وشةةةراى أاسةةةا ل تأمين   

ى  المالي  الدراسةةةةى تم دراسةةةةى وتحمي  القوايم   أهدافل بنك، ولتحقيق    المال   تقييم الأداء بوالنتايج ذا  العلاقى 

ن ا  ت ربى    توخ صةة  النتايج ال  ،2019-2011من    اا تبار  ،سةةنوا    8مدار   تل بنك الت ار  الدول    

بضةرور  اصةدار نشةرا    وقد أوصوا الدراسوة ،ل بنك الت ار  الدول   ال   المالشةرااى    ر   معدلا  الأداء 

صةرداخ  البييى ال  التَّأمينو   بأهميى ون ا  ت ربى الشةرااى بين قلاا  البنوك وقلاا  شةراا   وأثرها   ،يىم 

لمةا لة  بةالغ الآثر    ر     التحةالف اتشةةةةة ي  مثة  هةذ   توالعمة     ،قتصةةةةةاد    ر   معةدلا  الأداء ونمو الا

 .(47)ىالمالي  معدلا  الأداء 

     التَّأمينبعنوان واق  وتحديا  صةير ى  (  2020  )مصووداع وناصوور،  من  كما هدفا دراسووة قام بها كل    

   ال ياير من خلا  ايهار العوام    التَّأمينال ياير ال  تسة يلا الضةوء   ت واق  ممارسةى نشةالا صةير ى  

   وقد واذلك التحةديا  الت  توا هة ،    ،(المصةةةةةر      التةَّأمينالت  تسةةةةةا د   ت ن ةا  ممةارسةةةةةى هذا الملهوم )

 
،‌وجلة‌العلوم‌الاقتصُّادية‌‌ضتو  تجربة صتير ة التيمين  ف  رنستا  ىستتراتيجيات التاال  بين البنوك ورتركات التيمين علإ(،‌‌2021.‌ز اتي،‌ ُّاوية‌) 46

‌.73،‌ص/61/(،‌ص01وعلوم‌التي ير.‌)
 . 1، ص/سكندرية للإدارة والمحاسبةالإ  كاديويةالوعهد‌الوصري‌لأ التيمين البنكف.  ستراتيجية لنموذجاكة الإأثر الرر(، 2020إةرا يم،‌رشا‌).‌47
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المسيولين لتبن  هذا   ىى واضحى لد استراتي ي   دم و ود    تيلتقد ال  المصر      التَّأمينن  أ  تال  الدراسة  توصلا

   (.48)من خلا  البنوك يى القاب ى ل تويي التَّأمينواذلك ق ى المنت ا   ،المصلا ل

مول( بعنوان  أهمية  2018  ،شونبي  &بن لخضوروفي دراسوة قام بها )       في تحقيق التنمية   المالي    الشوُّ

مو تقديم ملاهيم حو     تهد   ال راسةةى د هذه ال  وقد فلا نتاج   ،ودوره    التنميى  أهدا ،  ، أهميت المال     الشةة 

مو ن  أ  تال المعةاملا    :يو ر تقةديم خةدمةا  ومنت ةا  مةاليةى متلاور  وبةأسةةةةةعةار معقولةى مثة   المةال     الشةةةةة 

أمينوالمةدخرا  والمةد و ةا  و ى المخت لةى بلاريقةى مسةةةةةتةديمةى  المةالية  والايتمةان وغيرهةا من الخةدمةا     التةَّ

 .(49)ومس ولى
 

هم معوقا  نشةالا   أ، وتحديد  المصةر      التَّأمينالتعرف   ت ملهوم    تال( في بحثه  2018هدف )القيسوي،    -

ومن ثم وضةة     ،التَّأمينى لشةةةراا  المالي  النسةةةا   أداءالمحتم ى الت  قد تعيق تنليذه ومعر ى مدى تأثيرها     

من خلا  الدراسةةةى بأن   وصووول الباحثوقد ت  ،المر و  هدافلا  السةةةب  الالي ى لتح ي ها ومعال تها وصةةةولاً 

 تباإضةا ى ال  ،التَّأمينى لشةراا   المالي    ت النسةا   اي  احصةايو  امعنوي    ات ثر تأثيرً   المصةر      التَّأمينمعوقا   

رغم    المال    داءت ثر    الأ  المصةةةةر      التَّأمينو ود معوقا  تحد من نمو وتلاور     ه  ىا  أخراسةةةةتنتا 

سةواء أاان      المصةر    ى واضةحى ل تامين  اسةتراتي ي   دم و ود  ، المصةر      التَّأمينالن ا  الذ  يحقق  نشةالا  

     المصةةر    قسةةم خاص ل تأمين    انشةةاءالباحث باسةةتحداث و  توصةةأأم    البنوك، وقد   التَّأمينشةةراا   

 .(50)ىالمصر ي  يى والتَّأمينلو يى والتانوالا تماد   ت تلاوير التقنيى ، العراقيى التَّأمينشراا  
 

ه من أهم التحديا  الت   ا تبارى بالمصةر ي     بحث  أن ملهوم الابتاار    الخدما    (2015)شوراطي،  أاد   -

ى، الأمر الذ  المصةر ي  خاصةى    ضةوء التحولا  السةريعى الت  تشةهدها الصةنا ى    المصةر    توا   العم  

التاام  والاشةةةتراك  يما بينها لتقديم بعض المنت ا  والخدما    التَّأمينأو ا   ت المصةةةارف وشةةةراا   

 ن اإبدا  والابتاار ضةةةرور  حتميى لمنيما  الأ ما  خاصةةةى    ي أ  تال وقد توصووول الباحثيى،  التَّأمين

بد من تو ير اليروف الملايمى لاسةتغلا  اللااقا  اإبدا يى المتاحى،    يى الراهنى، و  ي  لاقتصةاد التحولا  الا

ى، د ع  بالمصةارف والم سةسةا   المصةر ي  ى والمالي  اما أن المسةت دا  والتلاورا  الت  تشةهدها الأنشةلاى  

، بهدف يياد  قدرتها تها التق يديىصةةةةميم أنشةةةةلاتها وخدماى الت اسةةةةتحداث خدما   ديد  لم تان من  المالي  

، هذا الملهوم يتوقف ن اح   المصةر      التَّأمينوقد سةمل ذلك بتلاور ما يعرف ب ،التنا سةيى و ذا  ملاء  دد 

ى متمث ى    المصةةر ي  ى  المالي  ا ر ال هود ما بين الم سةةسةةا  ضةة  ت  دد من العوام  المترابلاى، ويتلا ا ت

 .(51)التَّأمينى متمث ى    شراى المصر ي  ى غير المالي  البنوك والم سسا  

 
 .160/ص  ، (2واق  وتحديا  صير ى التأمين    ال ياير، م  ى المدبر)(، 2020مصدا ، راضيى.ناصر،  بد الحميد ).  48

  ،(02)  أهميى الشةةةمو  المال     تحقيق التنميى، م  ى البحوث    الع وم الماليى والمحاسةةةبى  (، 2018)  شةةةنب ، صةةةوريى. بن لخضةةةر، السةةةعيد .49

    .104/ص

  ،(42)،  ثرها    تح ي  النسةةا الماليى لشةةراا  التأمين.م  ى دراسةةا  محاسةةبيى وماليىأ(، معوقا  التأمين المصةةر   و  0182)  يادا  ، القيسةة .  50

 143ص.

   .89/ص -1/، صمر   سبق ذاره (2015) نسيمى، شرالا .  51
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   ال ياير ومدى    المصر      التَّأمينيهار واق   ا ىهدفا إل(،  2012،  ها )قبلي وسفيانب  وفي دراسة قام  -

 وقد توصولا الدراسوةال ياير  لتلاورهذا النو  من الأنشةلاى،    قتصةاد مى اليروف العامى والخاصةى للاءملا

من خلا  منا ذ   التَّأمينوتويي  منت ا     المصةر      التَّأميناماانيى قيام البنوك ال يايريى بممارسةى نشةالا    تال

، وأاد  الدراسةى 1995م ل مرسةوم  مالمعد  والمت  2006( الم رخ     04-06)  ل قانون  او رو  البنك و قً 

  اوأشةار الباحث أيضً   ،وذلك لو ود بييى تشةريعيى ملايمى  ،ل  ا  الحيوي ل نمو والتلاور  المصةر      تَّأمينالأن  

يى لدى التَّأمينالثقا ى  وذلك بسةبا غياا الو   و ؛الت بعض المعوقا  الت  تحو  دون تلاوره بالشةا  اللايم

 .(52)دخ  ، وغياا ثقا ى الادخار لدي  مستوى ىواذا ق  ،العمي  ال ياير 
 

 الدراساا الأجنبية:  2.3

اوسةي ى    المصةر      التَّأمين يما يتع ق ب  دراسةى معر ى ورضةا  ملاء البنكالت  (  Chatley  ،2021)هد     -

 مي     400وتم أخذ  ينى من    ،شةةتم       مي  الأسةةي ى الممانىامن خلا  اسةةتبيان    ،التَّأمينلتويي  وثايق  

درايةى   تن العملاء   أ ىوقود توصووووولوا إل  ،    الحيةا  وتةأمين الممت اةا  من مةدن مخت لةى  التةَّأمينمن  ملاء 

  التَّأمينسةةتعداد ل شةةراء مباشةةر  من خلا  ا  توأنهم     ،التَّأميناوسةةي ى لتويي   م يا     المصةةر      التَّأمينب

، تحتاج البنوك    من هذه اإماانا  سةةةةتلاد ومن ثم للا  ،البنوك اوسةةةةلااء تأمين  ت تماد   وللا  ،المصةةةةر    

لبنوك  الت العم    ت أهواء العملاء وتحسةين العوام  الت  تمنعهم من المضة  قدمًا وقبو  ا  التَّأمينوشةراا   

     لاويلًا ، يمان أن تقلا  شةةةةولًاا  البنوك بشةةةةا  صةةةةحيلر ايى    تم  واذا    ،اح  واحد ل مي  احتيا اتهم

 .(53)   البلاد  التَّأمين   نمو  اإسهام

  :(Nasir), Salleh ,Firdaus ,Farhana, Faiz & Burhanuddin  2021وفي دراسة  -

والعملاء. قد تاون    التَّأمينو وايده ل قلاا  البنا  وصةةنا ى    المصةةر      التَّأمينمناقشةةى ملهوم   تهد   ال    

    المصةر      التَّأمينا  لاسةتدامى  اسةتراتي ي  والم سةسةا  البنايى لصةياغى    التَّأمينهذه الدراسةى مليد  لشةراا  

بمستقب  مشرل      المصةر      التَّأمينو ود اي ابيا  متعدد  حيث يتمت     تالصةنا ى. وقد توصة   الدراسةى ال

 المصةةر      التَّأمينا  ل ع  اسةةتراتي ي  الت تنليذ    التَّأمينوشةةراا     ماليييا. من المسةةتحسةةن أن تتلا   البنوك

بأن تو ر البنوك التدريا المناسةةا   وقد أوصووا هذه الدراسووة  ،أحد المنت ا  الرايعى الموي ى    الصةةنا ى

 (.54)المصر     التَّأمينلمويليها من أ   بناء ثقى مويليها  ند الرد   ت استلسارا  العملاء  يما يتع ق ب

لاشةف   المصةر      التَّأمينمرا عى تلاور  تهد   ال  (Nwankwo and Agbo  ،2020وفي دراسوة ) -

التحديا  المسةةة ولى  ن التقدم البلا ء    ا ريقيا. توصةةة   الدراسةةةى الت أن التحديا  الت  توا   البنوك  

   ا ريقيا تشةةم  بشةةا   ام الضةةوابلا التقييديى الت    المصةةر      التَّأمينأثناء تنليذ نماذج    التَّأمينوشةةراا   
 

وآ اق‌‌‌‌الواقع‌العولي‌‌التأوي ية‌حو ‌الصُُّّ اعة‌‌)‌‌الولتاي‌الدولي‌ال ُُّّاةع،  التيمين المصتتر ف  ف الجزا ر بين النيرية والواق ‌‌،‌( 2012) ُُّّفياع‌‌،‌‌قةلي‌.52

‌ .27/ص‌‌-1جاوعة‌ح يةة‌ةع‌ةوعلي‌ةالشل ،‌ص/‌‌التطوير(،‌

53 Chately  ،pooka (2021). Customer perception of Bancassurance: A Survey. European Journal of Business and 

Managemen ، P35 – 45.  
54 Nurul ,Nasir. Amirah ، Borhanordin. Muhammad , Firdaus. Shazwani ، Salleh. Muhammad , Faiz… Muhammad , 

Arif (2021).The Effects of Bancassurance: Reviews from The Perspectives of Banks, Insurers, and Customers. 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences ,P 580-583 
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، باإضةةا ى  ق ى الو   والثقى من قب  العملاءو لاا  العامى   ت أسةةاس الخوف من الانتهااا   تلرضةةها السةة  

توصلا ، وقد  غير المس  ين  التَّأمينوالعديد من وسةلااء ووالاء    التَّأمينا من وسةلااء  الت و ود  دد ابير  د  

نات ى  ن    المصر      التَّأمينبعد تلابيق نموذج    التَّأمينالتحديا  الت  توا   البنوك وشراا     الت أن  الدراسة

الشةةةرااء، وقنوا    أهدافوالاختلاف       ،والمنا سةةةى  اليى الثقى ،ى، والر يى لاوي ى المد لعملاءق ى و   ا

، عقيةدا      م يةا  الربلا المتعةدد والت ،، ومعر ةى المويلينالتويي ، وتخصةةةةةيص رأس المةا ، والتةدريةا 

، خاصةةةى الآن بعد أن رحب  البنوك بلار   إن  ينتق  الآن  بر آسةةةيا وأوروبا،  وتيرت   و  ت الرغم من بلاء

وبالتالي توصووي    ،ى الشةةام ىالمصةةر ي  ، وأصةةبل ملهوم الخدما  ىالمالي  المييد من التنوي     الم سةةسةةا   

يتعين   ت  ، امةا  بةإ ةاد  هيا ةى وا ةاد  تشةةةةةاية  نيةام التويي  لبي  هةذا النموذج    ا ريقيةا  الورقوة البحثيوة

صةةةةرالدخو      لاقى تأمين  الت  ترغا      التَّأمينشةةةةراا       م  أ  بنك    ني يريا أن تختار بنواًا  م 

 (.55)تتميي بعدد ابير من العملاء المخ صين و ود  خدمى  اليى

والخدمى   التَّأمينخدمى العملاء  ن لاريق وسةةةلااء  بعنوان "  (Guillem  ،2021وفي دراسوووة قامة بها )  -

التأاد مما اذا اان  الوسةالاى المتأصة ى    نشةالا    ت" هد   الالمصةر    الاسةتشةاريى المقدمى من نموذج البنك  

ويصة     ،ا يت اوي البييى المباشةر تسةت يم سة واًا اي ابي   ،، والت  تتضةمن خدمى مو هى ل عملاءالتَّأمينوسةيلا  

أمينبين م تم  وسةةةةةالاةى    امقةارنةً   الت الم تم . تقةدم هةذه الةدراسةةةةةى تح يلًا  الةذ  يتميي بخةدمةى العملاء   ،التةَّ

تسةةتخدم الدراسةةى  ينى من شةةراا    ،. ولهذه الغايىالتَّأمينوالخدما  الاسةةتشةةاريى ل بنوك بشةةأن    ،الشةةخصةةيى

لدراسةةى الت أن العمي  يقدر الخدمى الاسةةتشةةاريى     هذه ا  تشووير النتاج  الواردة   اسةةبانيا.    التَّأمينوسةةالاى  

  التةَّأمينأن نسةةةةةا العمولةى الملابقةى من قبة  الايةانةا  العةام ةى    قنةا    لتبةاإضةةةةةا ةى ا ،الت  يقةدمهةا الوسةةةةةيلا

. وأن نسةةا العمولى الملابقى من قب  الايانا  العام ى    قنا   التَّأمينتلول ت ك الت  يراها وسةةيلا   المصةةر    

 (.56)التَّأمينتلول ت ك الت  يراها وسيلا  صر    الم التَّأمين

-  (Choudhury and Singh  2020,)  ،تحديد وتصةةنيف العوام  المهمى الت    ىهدفا هذه الدراسووة إل

. باإضةةةا ى الت تلاوير أ ند  بحثيى مسةةةتقب يى    هذا المصةةةر      التَّأمينت ثر   ت ت ربى العملاء    م ا  

المع ومةا  الثةانويةى الت  تم  معهةا    المقةام الأو  من خلا  مرا عةى  ت  وا تمةد  الةدراسةةةةةى     ،الم ةا 

 ،وقنوا  تقديم الخدما  المتعدد   ،أن بييى اللرو  الممتعى والمرحبى  توقد تم التوصةة  ال  ،الأدبيا  المو ود 

.  المصةةةر      التَّأمينء    قنا   والعلامى الت اريى والأسةةةعار ه  العوام  المهمى الت  ت ثر   ت ت ربى العملا

ا  لتحسةين ت ربى  سةتراتي ي  تخصةيص الموارد    تصةميم اإ  تمر الذ  سةوف يسةا د متخذ  القرار   الأ

 ،وقنوا  تقةديم الخةدمةا  المتعةدد   ،العملاء من خلا  النير     وامة  مثة  بييةى اللر  الممتعةى والمرحبةى

  تي ا       أن  تال لا الدراسووووةفوقد    ،ومود  مويل  البنك ،و ود  الخدمى  ،والأسةةةةعار  ،والعلامى الت اريى

 

55 Agbo ,Elias. SimonM , Nwankwo (2020). Bancassurance in africa: avenue for insurance inclusion. Business 

Management and Entrepreneurship Academic Journal ,P 44-54-55  

56 Guillem  , Miguel (2020) The Customer Orientation Service of Spanish Brokers in the Insurance Industry: The Advisory 

Service of the Insurance Distribution Channel Bancassurance.MDPI Journal, P 1 
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ا  لتعييي ت ربى العمي     قنا   ستراتي ي  هذه العناصر المذاور  أ لاه  ند تصميم اإ   القرار مرا ا  متخذ 

     (.57)المصر     التَّأمين

وأثره على   المصوووورفي   التَّأمين( بعنوان  نموذج  Dua)   & Sahay , Deol ، 2019وفي دراسووووة      

مول دراسةى  تباإضةا ى ال  ،دولى الهند   اقتصةاد      المصةر      التَّأمينمعر ى اماانيا     تهد   ال  المالي    الشوُّ

مو تأثيرها    ىومرا عى الدراسةا  السةابقى ومد  ،المصةر    مين  أالنماذج المخت لى السةايد  ل ت  ،المال       ت الشة 

ن  أ و  ،وقلاا  البنوك سةةوف يق   من الأ باء الت  تق    يهما  التَّأمينأن تحالف شةةراا    تال وقد فلا النتاج 

مو يمان أن يثب  بأن  تحالف  عا  لتحسةةين  سةةتخدام هذا التحالف بالاء   االحاومى اذا ما قام  ب  ،المال     الشةة 

م تو ير مخلالاةا  أو منت ةا  مبتار  ذا  معةدلا    الحاومةى  خلاوا  مخت لةى بةاسةةةةةتخةدااتخةذ وبةاللعة  قةد  

 (.58)الخ ،أقسالا منخلضى وتغلايى مخالار أ  ت

 الموالي    دا الأ  ىعل  المصووووورفي    التوَّأمين( بعنوان  توأثير Bochaberi  ،2018وفي دراسوووووة قوام بهوا )    

ل بنوك الت اريى      المال    داءالأ  ت    المصةةةةر      التَّأمينتحديد تأثير   ىهدفا إل للبنوك التجارية في كينيا  

ل بنوك الت اريى    المال    داءل  تأثير اي اب  وهام   ت الأ  المصةةر      التَّأمينأثبت  هذه الدراسةةى أن  وقد    ،اينيا

  أوصوووووا الودراسوووووة وقودالمةا .  والةايةى رأس   المةال     داءو ود  لاقةى اي ةابيةى بين الأ ت لاو     ،   اينيةا

تحسةةين أدايها  تحيث سةةي د  ذلك ال  ؛بين البنوك الت اريى  المصةةر      التَّأمينالتدابير لتعييي  اتخاذ بضةةرور   

 (.59)المال   

 المةال    داء  ت الأ المصةةةةةر      التةَّأمينتةأثير    تالتعرف    تال(  Shapkota،  2018) هودفوا دراسوووووة    

أمينلشةةةةةراةا    أمينتعةدد  المتع قةى بةدبيةا  المبرمرا عةى الأ  حيةث قةام البةاحةث   ،  ت الحيةا     نيبةا   التةَّ   التةَّ

 م  المع وما  من خلا  تويي     تمن أ   مرا عى المع وما  المتع قى بالموضةو . باإضةا ى ال  المصةر    

أن   تال  توصوولا الدراسووةوقد   ،(الحيا   تشةةراا  تأمين     6مويل   من  مبحوثين )  105  تالاسةةتبيان   

د  ي تأي  ت  ت الحيا . باإضةةةا ى ال  التَّأمين)الربحيى( لشةةةراا    المال    داءل  تأثير   ت الأ  المصةةةر      التَّأمين

يمان أن يق ة  التا لةى اإ مةاليةى  ن لاريق تق ي     المصةةةةةر      التةَّأمينا اةار القةاي ةى بةأن  لغةالبيةى المسةةةةةت يبين  

 (.60)نلقا  المويلين

على صوووناعة   المصووورفي   التَّأمين( بعنوان تأثير ممارسوووة  Gamage)  ،2018  وفي دراسوووة قام بها    

   سةةريلاناا ل م     المصةةر      التَّأمينشةةراى تأمين مح يى  تمارس    60اختار الباحث  في سووريلانكا    التَّأمين
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59 Bochaberi,Osindi (2018)The effect of bancassurance on financial performance of commercial bank in Kenya. Master of Science 
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  اوتم  م  البيانا  الأوليى من خلا  مقابلا  و هً   ،وتم اسةةةةةتخةدام ا  من البيةانا  الأوليةى والثةانويى   البيةانا .

لو   غير منيمى م  اإدار  الع يا ل شةراا  المختار . تم اسةتخدام تح ي  المتغير الأحاد  وتح ي  المتغيرا  

أن الملهوم ال ةديةد   تتوصةةةةة ة  الةدراسةةةةةى ال وقةد  ،الثنةاييةى وتقنيةا  التح ية  متعةدد المتغيرا  لتح ية  البيةانةا  

  التَّأمينمما أدى الت تعييي أ ما     ؛التَّأمينقنا  تويي   ديد  الت قلاا     أضةةاف  المصةةر      التَّأمينب  تالمسةةم

وقد أوصووووا والبنوك.    التَّأمينبالشةةةةرااى م  البنوك من أ   يياد  قا د  العملاء وأربا  ا  من شةةةةراا   

لا ينبغ  أن تاون معقد  من أ   تلاوير ممارسةةةا    المال    وايل المتع قى بالتعاون  أن القوا د والب  الدراسوووة

  ت بنك واحد أو بناين، وأن تحسةةين    التَّأمين   الدولى، وي ا ألا تقتصةةر شةةراا    المصةةر    الضةةمان  

وتلاوير منت ا     ،والبنوك والعملاء  التَّأمينوتعييي العلاقى بين شةةةراا    ،المصةةةر      التَّأمين  المعر ى حو 

واةذلةك    التةَّأمينلشةةةةةراةا    المةال     داءسةةةةةي د  الت تعييي الأ  ،المصةةةةةر      التةَّأمينم  الترايي   ت    التةَّأمين

 (.61)البنوك

  ت ال ةانةا اإبةدا   والابتاةار  ل بنوك اةأدا   عةالةى   التركيز  إلى(  Gujral)  ،2018دراسوووووة  هودفوا  و    

الأنوا  والنماذج المخت لى من    تباإضةةةةا ى ال ،   الهند  المصةةةةر      التَّأمينمن خلا     ،التَّأمينلبي  منت ا   

   الهند. يتم أيضةًا  رض ال وايل الت  ت د     المصةر      التَّأمينوأيضةًا   ت  وايد وأهميى    ،المصةر      التَّأمين

 المصةةر      التَّأمينأن  لا ييا  ملهوم   ىوقد توصوولا الباحثة إل،     هذا العم  البحث  المصةةر      التَّأمينالت  

   الهند ل  مسةتقب  مشةرل   المصةر      التَّأمين   الهند    مرح ت  الناشةيى. لان اإماانا  الهاي ى تاشةف أن  

أشةةاالًا وأشةةاالًا    ب دان مخت لى ا تمادًا    اتخذ    أماان مخت لى و  المصةةر      التَّأمينل غايى.  لاو      نمو  

أن   يو ر ميايا مخت لى    تيى والتشةةةةريعيى    ذلك الب د،  لاو    قتصةةةةاد   ت الديموغرا يا والوصةةةةلا  الا

 (.62)ءوالعملا التَّأمينل بنوك وشراا  

 داءوتأثيرات    ت الأ المصةةةر      التَّأمينالت تقديم  حص لملهوم  (  Scovier)  ،2015هدفا الدراسووووة      

   مقالاعى نيروب . م  اسةةةتخدام متغيرا  مث  الربحيى وخلض    اوتحديدً   ،   اينيا  التَّأمينلشةةةراا    المال   

  ت هذه   المصةر      التَّأمينأثر    سةع  الدراسةى إيهاروهم والسةيولى،  التا لى والعايد   ت الأصةو  و ايد السة

المسةة  ى      التَّأمين، اان الم تم  المسةةتهدف ل دراسةةى هو  مي  شةةراا   التَّأمينى لشةةراا   المالي  ال وانا  

ومعيمها يق     مقالاعى    ،شةةةراى م  ا راء الدراسةةةى    المقر الرييسةةة  ل شةةةراى  51اينيا والبالغ  ددها  

  التَّأمينالبنا  هو اللاريق المنلاق  الذ  ي ا   ت شةةةةراا    التَّأمينأن  ت  وقد توصةةةة  الباحث ال  ،نيروب 

وقد      لتحقيق انتشةةةةار  ع   واسةةةة  النلاال والوصةةةةو  الت العملاء     مي  أنحاء البلاد بأق  تا لى.ا اتب

م  البنوك ليياد  المبيعا  الت  تسةةه  الربحيى بسةةبا ا تماد    التَّأمينبأن تعم  شةةراا  أوصووا الدراسووة  

تخليض    تسةةوف ي د  ال  (التَّأمينشةةراى    /تين )البنكسةةتراتي ي  واذا تم ال م  بين ا تا اإ  ،المصةةر      التَّأمين
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   خلض التااليف المتداخ ى ومحاولى    المصةةر      التَّأمينبضةةرور  أن يسةةا د    اأوصةةت أيضةةً اما  الأسةةعار.  

 (.63)وبالتال  خلض تااليف الوحد  ،تحقيق و ورا  الح م والنلاال

 ع    ت لاو      ، هم ق ق وتصةةةور  ملاء البنوك    الهند   تالهدفا    ,Popli  (2015وفي دراسوووة )    

والبنوك الت اريى(    الهند مربحًا ل مي  الألاراف المعنيى من    التَّأمينالعملاء وشةراا   )  المصةر      التَّأمين

  التَّأمينى القاب ى ل تلابيق لنماذج  سةةتراتي ي  باإضةةا ى لمعر ى النلاال واإ  ،ا  سةةتراتي ي  خلا  السةةياسةةا  واإ

لشةةراا    التَّأمينل بنوك الت اريى وقنا  موثوقى لبي  منت ا     ا   الهند ل ع ها مصةةدر دخ  ممان المصةةر    

ى    المةالية  أن العملاء يلضةةةةة ون أن ياون لةديهم توحيةد وتقةديم  مي  الخةدمةا   الت   وقود فلوا النتواج   ،التةَّأمين

بر مارا  مال ". سةةةيو ر هذا النيام التا لى الت  ينلاو    يها تقديم الخدما  نا ذ  واحد     شةةةا  "سةةةو

 إن الميي  الأاثر   ،ى ويمان مشةةةاراتها م  العملاء    شةةةا  معد  أقسةةةالا مخلض،  لاو    ت ذلكالمالي  

بسةةةةةبةا المتلا بةا  الةداخ يةى لعلاقةى  ،ت عةا مسةةةةةألةى الثقةى دورًا أابر  ،التةَّأمينأهميةى ل عملاء ه  أنة     م ةا   

 (.64)والم من   ي  التَّأمينلاوي ى الأمد بين شراى 

أمينتحةديةد أثر    تلا  ,Waweru  (2014وأكودا دراسوووووة )     ل بنوك    المةال     داء  ت الأ  المصةةةةةر      التةَّ

ى ل بنك.  المالي  سةةةةتخدام التقارير  اوتم    ،الت اريى    اينيا. تم  م  البيانا  الثانويتى من البنك المراي  الاين 

واللوايد    ،البنا   التَّأمينل بنوك الت اريى و  المال     داءوقد اشل  الدراسى  ن و ود  لاقى اي ابيى قويى بين الأ

اما و د  الدراسةى   ،ولانها  لاقى سةالبيى م  معد  التضةخم السةنو   ،السةنويى   ت السة ف المقدمى ل قروض 

  ،ل بنوك الت ةاريةى    اينيةا   المةال     داءو ود  لاقةى اي ةابيةى بتين اللةايةد  السةةةةةنويةى   ت سةةةةة لةى القروض والأ

ل بنوك الت اريى      المال     داءم السةنو  والأ ن و ود  لاقى سة بيى بين معد  التضةخ  اواشةل  الدراسةى أيضةً 

أن هنةاك حا ى الت و ود ادار    يةا م تيمى إيهةار الد م الاةام     تسةةةةةهية  ا تمةاد    تاينيةا. وأشةةةةةار  ال

ل بنوك    المةال    داءالأالبنا  و  التةَّأمينن هنةاك أهميةى ابير  لةدراسةةةةةى العلاقةى بين  احيةث    ،البنا   التةَّأمينوتنليةذ  

 تراف  صةياغى السةياسةا  من أ   تعييي الوضةو  والاو  بمرا عى قانون البنوك  وأوصوا الدراسوة  ،الت اريى

 (.65)البنوك  خلامن  التَّأمينبقنا  مبيعا  

دراسةةةى وتقييم اللوايد النات ى من تقييم  م يى    تلا  Oliynyk& Sabirova ,2013)) هدفا دراسوووة    

  والت  تتم من خلا  قنوا  التويي  الرييسةةةةةيةى ل منت ةا   التةَّأمينوالقلاةا   المصةةةةةر    التحةالف بين القلاةا  

الترويج    م يةى تالت  تقوم     ا  وقةامة  بتقييم التحةاللة ،التةَّأمينى الت  تسةةةةةتخةدمهةا البنوك وشةةةةةراةا  المةالية  
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سةاسةيى  اسةتاشةاف الميايا الأ  تال  وقد توصولا الدراسوة  ،اوالبنك معً   التَّأمينى المتع قى بشةراا   المالي  ل منت ا   

 (.66)ا  والبنوك نتي ى لتلابيق هذا التحالل التَّأمينالت  يمان أن تستليد منها شراا  

  التةَّأمين مة  مقةارنةى بين   التهةد ة    (,Chang  ،Peng   & Fan   2011وفي دراسوووووة قوام بهوا )    

وقد أشةار  النتايج الت أن   ،وقنوا  البي  التق يديى    تايوان. باسةتخدام نهج تح ي  مغ ف البيانا   المصةر    

ن  أ ، والمصةةر      التَّأميندر ا  الالاء  لقنوا  البي  التق يديى أ  ت باثير من ت ك الخاصةةى بقنوا   متوسةةلا  

ل عم  بشةا   يد      التَّأمينين    البنوك يحتا ون الت مييد من التدريا حو  منت ا   المالي  المتخصةصةين  

من    المصةر      التَّأمينالقيام بأنشةلاى    التَّأمينيج  على شوركاا   ، ى الت ذلك. باإضةاالمصةر      التَّأمينقنوا   

والت  يمان أن تسةا د    تق ي  الاختلاف    الاء  قنا  الضةمان    ،خلا  متابعى  م يا  الاندماج والاسةتحواذ 

 (.67)مقاب  قنا  المبيعا  التق يديى المصر    

 مي  ر سةةةاء الأقسةةةام وابار المديرين ومدير   اسوووتهدفا    (Muhoro  2011وفي دراسوووة قام بها )    

مةدير    12رييس قسةةةةةم وابةار المةديرين و   20  بين حيةث تراو   ةددهم  ،اللرو      مي  اللرو  المختةار 

ا و رضةةها     داو  وأشةةاا  ورسةةوم   ر ، تم  م  البيانا  من خلا  المقابلا  المتعمقى وتح ي ها وصةةلي  

  ،من خلا  يياد  قنوا  التويي  الخاصةةةةى ب    المصةةةةر      التَّأمينوقد أيهر  نتايج الدراسةةةةى يياد     ،بيانيى

لأن معيم   ؛واسةةةةةا ثقةى العملاء   ت  اس الوالاء التق يةديين  ،القةديم  و ةذا  ملاء  ةدد م  الحلةاي   ت

ا ميي  تنا سةيى من    التَّأمينالعملاء يثقون    البنوك ويقومون بييارتها بشةا  متارر. ااتسةب  شةراا    أيضةً

مويلين  باإضةا ى الت اسةتخدام ال  ،  من قا د  بيانا   ملاء البنوك الحاليى    اللرو  المخت لىسةتلاد خلا  الا

وقد أوصووا مث  التسةةويق  بر اإنترن  والمبيعا  اإلاترونيى.    ،المدربين  يدًا وقنوا  التسةةويق المبتار 

واذلك   ،ل سةةول المسةةتهدف بما يت اوي  ملاء البنوك الحاليين  التَّأمينبضةةرور  توسةةي  شةةراا     الدراسووة

أو الوصةةةةةو  الت أحةدث التقنيةا  وقنوا   حيةث لا يقوم النةاس بييةار  البنوك    ،التنوي     المنةالاق الريليةى

 (.68)الاتصا 

: المشوواكل والتحدياا في الهند المصوورفي    التَّأمينبعنوان    (Mishra  2012 ,وفي دراسووة قاما بها )    

 ،امصةدر ممان ل دخ  غير القايم   ت اللايد  المصةر      التَّأمينا   اسةتراتي ي  شةر  نلاال نماذج و  تهد   ال

ا   ت بعض المشةةالا  المحتم ى بشةةا   ام باإضةةا ى الت   ،ب  قايم   ت الرسةةوم وتسةة يلا الضةةوء أيضةةً

أن   تال  وقد توصولا الدراسوة.  المصةر      التَّأمينوالت   انت منها    ،المشةالا  المحدد  الت  توا هها البنوك

البنوك الت  تضةةمن  لاقى ممتاي  م  العملاء، وأن    تيعتمد بشةةا  ابير     المصةةر      التَّأمينن ا  نموذج  
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بغض   ،''سةةةول مال  ابير"ى وتقديمها    الاار واحد    شةةةا  المالي  العملاء يلضةةة ون دمج  مي  الخدما  

ر لم مو ةى واسةةةةةعةى من الخةدمةا  ي لأن هةذا التو  ؛ىالمصةةةةةر ية  ى أو  المةالية  النير  مةا اذا اةانة  المعةاملا   

  /يى ل بحث  ن تا ر منلصةةة  لا  خدمى العملاء ال هود المضةةةن  ت  ى يخلف  المصةةةر ي    /ىالمالي  والمنت ا   

 (.69)منتج. الت  انا الحصو    ت استشارا  ماليى أ ض     نقلاى واحد 

 :التعقي  على الدراساا السابقة 3.3

  المصةةر      التَّأميناإشةةار  اليها، أن غالبيى الدراسةةا  قد تناول   ار      يتضةةل من الدراسةةا  الت  تم    

(Bancassurance)    ا تبار  ت    اأاد  بعض الدراسةا  أيضةً   ا  وربلا  باإنتا يى، اماقتصةاد من منيور  

  ى يما أاد  دراسةا  أخر   ،  منهاسةتلاد نا ذ  من نوا ذ التسةويق ذا  التا لى الأق  ي ا الا  المصةر      التَّأمين

أاد  أن التحالف بين    ىو   دراسةةةا  أخر  ،التلاور والنمو تأن و ود بييى تشةةةريعيى مناسةةةبى قد ت د  ال

هذا   اسةةتخداما قام  بن الحاومى اذا مأسةةوف يق   من الأ باء الت  تق    يهما و  التَّأمينقلاا  البنوك وقلاا   

مو التحةالف بالةاء   يمان أن يثبة  بةأنة  تحةالف  عةا  لتحسةةةةةين      حين قةد توصةةةةة ة  بعض   .المةال     الشةةةةة 

نخلاض الو    اتتمث     ق ى   المصةةةر      التَّأمينو ود معوقا  تحو  دون التلاوير لملهوم    تال الدراسةةةا  

يلتقد لعدم   المصةر      التَّأمينادها أن  لاان م  ىخرأاما أضةا ا  دراسةا     الدخو .  مسةتوىنخلاض  ا  والتَّأمين

و ود دراسةا  أاد    ت،  لاو    يىالتَّأمينالمسةيولين م  محدوديى المنت ا     ىى واضةحى لد اسةتراتي ي  و ود  

الراهنى، و  ي   يى  قتصةاد اإبدا  والابتاار ضةرور  حتميى لمنيما  الأ ما  خاصةى    ي  التحولا  الاأن  

 .بد من تو ير اليروف الملايمى لاستغلا  اللااقا  اإبدا يى المتاحى لا

قد راي    ت اللوايد أو القيمى المعيي  الت  يمان    المصةر      التَّأمينوبذلك فأننا نجد أن أغل  دراسواا      

  اةانة  تبحةث  ن الآثةار اإي ةابيةى نتي ةى  أ  ،التةَّأمين  ا  شةةةةةراةقلاةا   وقلاةا  البنوك  أن تنتج  ن التعةاون بين  

ى المصةر ي  ن الم سةسةا  احيث    ،التَّأمينا  من البنوك وشةراا     تهذا التحالف     تأثير  ىهذا التحالف ومد 

 ذابى لمخت ف شةرايل الم تم  وغالبا ما خدمى ماليى متاام ى و  المصةر      التَّأمينقد و د  ب  نالتَّأميوشةراا   

 .ياون مربحا لانشلاى القايمى من خلا  س س ى من العم يا  التسويقيى

ب ةةانةا المنيور    الم تمع تبن  المنيور    أن تتنوواول الوودراسووووووة الحوواليووة فكرة  ىإل  ىالأمر الووذي أد    

مو  المصةةةر      التَّأمينتأثير    ىومد   ، قتصةةةاد الا مر الذ  سةةةوف ي د     الأ  ؛المال     والتَّأمين    ت الشةةة 

ومن ثم    ،2030ى  سةةةةتراتي ي  التنميى المسةةةةتدامى والتوا ق م  الر يى اإ أهدافبعض من  تحقيق   تالنهايى ال

 يياد  اإنتا يى.

 

 

  

 
69  Mishra, Nandita  (2012)  ،bancassurance: problemsandchallenges inindia. Integral Review- A Journal of 

Management p52 p62 
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 المبحث الرابع: 

ه ومعوقات  المصرفي   التَّأمينمزايا   

الخروج  ن اللااب      ومعوقات  المصةةر      التَّأمينل باحث أن  من الأ ضةة   ند الحديث  ن ميايا    بدا

لهذا السةبا اشةتم     ؛ن الميايا والمعوقا  بأسة وا نير التق يد     لار  الموضةو  من خلا  الحديث  

  ت  ينى من العام ين    قلاا  التأمين من مخت ف    اسةتبانىالدراسةى أيضةا   ت  انا  م   تمث     تويي   

 انا مسةةةةتق     راد ا، وسةةةةيتم  ا( مويلً 256العينى ) أ راد يث ب غ  دد  ح  ،الأ مار وال نسةةةةيا  والخبرا  

لا ضةةرار من اسةةتعراض الميايا والمعوقا  لهذا ويرى الباحث أن     .ل دراسةةى العم يى والنتايج والتوصةةيا  

ويتناو  هذا المبحث   المصةلا ل من ال انا النير  ويبقت ل دراسةى العم يى أهميتها    اثراء ال انا النير .

قلاا   و،  التَّأمينا  من شةةةةراا     ت    المصةةةةر      التَّأمينهذه الميايا والمعوقا  النات ى  ن تلابيق نموذج  

 و ملاء البنوك.  ،البنوك

 :التَّأمينبالنسبة لشركة  المصرفي   التَّأمينمزايا   1.4

 :همهاأنذار  التَّأمينبالنسبى لشراا   المصر    هناك ميايا متعدد  ل تأمين 

يق اإيرادا ، ومن ثم تحق ،ما لىالالخروج من  باء  التسةويق التق يديى والتنو     القنوا  التسةويقيى غير   •

  التَّأمينى    الهند، أن  المصةةةةر ي    ت الأ ما    المصةةةةر      التَّأميندراسةةةةى    الهند بعنوان أثر    اذ أثبت  

 (.70)تنوي  المنت ا  ويسا د     ،  ت الرسوم اقايم ايعد مصدر دخ  اضا ي المصر    

وأسوووا     ن(والمهمشوو  الدخل المنخفض/  ولى شووحيحة واسووكة وةبمحة لع الكملم المحن بمع ) وإالوصووو    •

مو نح مق   ىيؤدي إل يالألح الذ  ؛جديدة نح مق خطط ولسووتهدتا     ىيسووا د    لما  ؛يالتَّألمنو المالي    الشووو

وهو  بارة   ،ي المُسوتدا،، والتويم  الكالل والمممح، والكمل اللقق ل ممم قتصواد الدولة تي نكزيز النمو  الا

 SDGs(71.) )( التنممة المستدالة الكالممة  أهدافوبالتبكمة نح مق  ،  2030 لِصح ع الهدف المالع لع رؤية  

 (.72)التَّأمين  لدى قلاا  ابير من  مهور المتعام ين م  قلاا  التَّأمينانتشار الو    •

 ذا  تباإضةا ى ال ،المصةر      ااتسةاا المصةداقيى والثقى     ق يى العمي  من خلا  التحالف م  القلاا  •

دون    والتوسة   ،التَّأمينمن خلا  التوسة  والانتشةار ال غرا   السةري  لشةراا    ومهمشةين   ملاء مح وبين

  (.73) م  دراسا  وبحوث بحوث السول واذلك لشباى واسعى من الوسلااء والمنت ين تالحا ى ال

  ا    تعييي البييى التنا سيى ويياد  رضا العمي  وتلاوير منت ا  تأمينيى  ديد  و قً  المصر     التَّأمين  يسهم  •

 (. 74) إحتيا ا  العمي 

 :البنكي بالنسبة لعملا  البنك التَّأمينمزايا  2.4

لا وهو  أيى من خلا  ماان واحد التَّأمينمو ى واسةةةعى من المنت ا    يمان لعملاء البنك الحصةةةو    ت م •

 (.75)التع يما  الدايمىالبنك، الحصو    ت تغلايى ل مخالار    البنك نلس ، سهولى الت ديد من خلا  تنليذ  

 
70 Idem  

 .147/مر   سبق ذاره، ص(،  2018) يادا ،القيس  . 71
72 https://amwalalghad.com/ 
73 Idem. 

 .13/مر   سبق ذاره، ص.  74
 .Idem 75 ‌
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ارتلا  ثقى العملاء بما يقدم  البنك من خدما ، سةهولى سةداد الأقسةالا )ربلاها بحسةابا  بنايى( وقد تاون   •

 .(76)التَّأمينالمنت ا  أرخص من قنوا  البي  التق يديى لشراا  

ر شةةةةموليى الخدمى باإضةةةةا ى ال  تو ي  توا ر المشةةةةور  المعتمد    ت احتياج العملاء والخدمى الموثوقى، •

يةى    ماةان واحةد وبةأقة  وقة  و هةد التةَّأمينالأمر الةذ  يمانة  من ا راء مخت ف  م يةاتة  البنايةى و  ؛ل عمية 

 .(77)ممان

 البنكي بالنسبة للبنك: التَّأمينمزايا   3.4

بالعملاء حتلاي  الا تباإضةةا ى ال  ،الرسةةوم  تتنوي  اإيرادا ، بييى  م  ثريى، يياد  الدخ  القايم    -

 .(78)ويياد  العملاء

 ،ا اةاملًا مةالية    يو ر حلا    المصةةةةةر     التةَّأمينن  إالعملاء ومتلا بةاتهم  ة  من خلا   هم  مي  احتيةا ةا   -

أن  يتلا ا    ت لاو    (،  تح  مي ى واحد  )البنك  ىالمالي  الوصو  الت م مو ى واسعى من المنت ا   

رتلا  ثقى العملاء بما  ا تباإضةا ى ال  ،البنك ىوذلك لتوا ر بيان  العمي  لد   ؛أق  إصةدار الوثيقى  اوقت

 (.79)يقدم  البنك من خدما  

 :المصرفي   التَّأمينمعوقاا  4.4 

ليس من السةةه  دمج  ،؛ وم  ذلكالعم  معًا  التَّأمينمن البنوك وشةةراا     المصةةر      التَّأمينيتلا ا  

واذلك ،  المباشر    ت بي  منت اتها  التَّأمينصعوبى سيلار  شراا     ت لاو      العم يا  الت اريى ل قلاا ين.

اسةتهداف العملاء   التَّأمينقد ياون من الصةعا   ت شةراا     ،ا  التسةويق.   ت سةبي  المثا اسةتراتي ي  ادار  

 (.80)المناسبين

 :التَّأمينالمعوقاا بالنسبة لشركاا  5.4

مو راايي تحقيق   احدىتعتبر   الصةةغر متناه   التَّأمينن وثيقى  أالرغم من    ت   - ، الا أنها  المال     الشةة 

أمينلعة  من أبريهةا انخلةاض الو      ،توا ة   ةد  تحةديةا    ، صةةةةةعوبةى الوصةةةةةو  الت الليةا  التةَّ

من   غير الرسةم   قتصةاد اإق يم ،  ضةلًا  ن تخوف العام ين بالاالمسةتهد ى من خلا  قنوا  التويي   

ا صةةعوبى الاسةةتمرار   المالي  و دم توا ر القدر    التَّأمينارتلا  تا لى   تحصةةي  الأقسةةالا   ى، وأيضةةً

 (.81)وارتلا  تا لى التحصي 

صةةةرال  التَّأمينمن أهم المعوقا  التت توا   شةةةراا   - لدولى من  ا  أهدافيى وتقف حايلًا دون تحقيق  م 

لدى  يى ابير  من  مهور     التَّأمين   الو    الخلاى الخاصةى بتعبيى المدخرا  هو القصةور الشةديد  

 (.82)التَّأمينالمتعام ين م  قلاا  

 
76 https://almalnews.com/ 

‌.167/ورجع‌ ة ‌حكره،‌ص.‌ 77
78 Idem‌. 

  79 ‌ورجع‌ ة ‌حكره.
80 https://www.aswaqinformation.com/132891)2022/10(، 
81 https://www.findevgateway.org/ar/news/ms)2019/5(, 
82 https://almalnews.com (2015/5). 

https://www.findevgateway.org/ar/news/ms
https://almalnews.com/
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 :المعوقاا بالنسبة لقطاع البنوك 6.4

 اء   الأمر الذ  يمث   ،ايى و هم نشةةةةالاهالتَّأميندراسةةةةى ومعر ى المنت ا   الت البنك    ويحتاج مويل -

 أابر. ا م  وتدريب

بشةا  أسةاسة    ت الموقف التعاون  لمويل  البنك.   ت الرغم من    المصةر      التَّأمينيعتمد ن ا    -

أمينأن البنوك لةديهةا م مو ةى ابير  من المهنيين الا أنهةا تيهر اهتمةامةًا أقة  ببي  منت ةا    . امةا التةَّ

 (.83)ت هذا العم  اإضا  أنهم غير راغبين    تدريا أنلسهم   

 :المعوقاا بالنسبة للعملا   7.4

بين الناس بشةا   ام و ملاء البنوك بشةا     التَّأمينالو   ب  المصةر      التَّأمينيتلا ا ن ا  مشةرو   

واذلك من البنوك. هذا يشا  تحدياً    ،التَّأمينخاص. لان  ملاء البنوك يترددون بشا   ام    شراء منت ا   

 .(84)المصر     التَّأمينآخر لن ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
83 KUMAR ، ANURAG(2014), BANCASSURANCE - A SWOT ANALYSIS, International Journal Of Marketing, 

Financial Services & Management Research,p.95. 
84 Idem . 
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 المبحث الخامس 

منهجية الدراسة    

تقوم   يها الدراسةةى، بتقديم المنهج المسةةتخدم والأسةةاليا     يعرض هذا المبحث المنه يى البحثيى الت

المسةتخدمى    الرأ  اسةتلالا   اسةتمار م تم  الدراسةى والعينى، ومحاور    اختياريى المسةتخدمى، وايليى  حصةاياإ

مو   المصةر      التَّأمين  أثرلدراسةى  مو   والتَّأمين    ت الشة    التَّأمينبالتلابيق   ت  دد من شةراا    المال     الشة 

صر   السول ال صرالعام ى     أحد البنوكو  م   ، ووصف  ينى الدراسى.م 

 :المنهجية المستخدمة وأدواا جمع البياناا  1.5

  ت   المصةةر      التَّأمينلدراسةةى تأثير  المنهج الوصةةل  التح ي      تتم الا تماد    هذه الدراسةةى   

مو  مو   والتَّأمين  الشة  اأدا    سةتبيانا  اسةتمار حيث تم  م  البيانا  الخاصةى بالدراسةى من خلا    ،المال     الشة 

،  بر  اسةتبانى  270لهذا الغرض، ووي     ت م تم  الدراسةى و ددهم    اصةمم  خصةيصةً رييسةيى ل دراسةى، 

  ،ا  لعدم ااتما  اإ ابا  اسةةتبيان  5   وبعد المرا عى والتدقيق تم اهما،  261اترون ، وتم اسةةتراد اإالبريد  

 و  ،تخص شةةراا  تأمين  ااسةةتبيان  195منها    اسةةتبيانا،  256وبالتال  ب غ  دد الاسةةتبيانا  الت  تم تلابيقها  

  خص قلاا  البنوك(.ت ااستبيان  61

 :ية المستخدمةحصاجالإ الأسالي  2.5

وتم   ،(SPSS)   برنامج    يىحصةةاياإ  ا  ختبارالا  اسةةتخدامبهدف اختبار  رضةةيا  الدراسةةى  قد تم  

من المقياس الثناي  الذ  يتضةمن خيارين والمقياس الثلاث     الخماسة ، بدلاً  (Likert Scale) مقياس  اختيار

وذلك لتوسةةةةي  اإ ابى حو  قو  الموا قى، وا لااء ا   قر  من  قرا  سةةةة م   ؛الذ  يتضةةةةمن ثلاثى خيارا  

   ليار  )موا ق بشد ، موا ق، محايد، غير موا ق، غير موا ق بشد (، در ى واحد من در ات  الخمسى، وه 

 :غراض تح ي  النتايجوقد تم ا تماد المقياس التال  لأ   ت الترتيا، (5،4،3،2،1ا )تمُث  رقمي  
 

 ضعيف 2.33الت  1من 

 متوسلا 3.66 تال 2.34من 

 مرتل  5 تال 3.67من 

 :المعادلى التاليى استخدام وتم احتساا المقياس من خلا 

 ( 1للمقياس )  ى الأدنالحد  - ( 5للمقياس ) ىالأعلالحد 

 1.33ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو                   =  

 عدد الفجاا المطلوبة 

 نهايى ا   يى.  ت ( ال1.33ومن ثم اضا ى ال واا )

 :يى التاليى    معال ى بيانا  الدراسىحصايالأساليا اإ استخداموقد تم 
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 ا تداليى التويي  اختبار. 3 .الميويى والتارارا  . النسا 1

 .يىحصاياللروض اإ اختبار. 4 . الصدل والثبا   اختبار. 2

 

 :عينة الدراسة اختيار  3.5 

من أخصةةةاي  ثالث   اا تبارالوييليى المخت لى    مسةةةتويا  اليتاون م تم  الدراسةةةى من م مو ى من  

  بالنسةةةبى لعينى البنك ،(ا )    صةةةرمو  ،(أ)    صةةةرمو  ،التَّأمين  ا  شةةةرالعدد من  بالنسةةةبى   ام   مدير  تحت

  يهم،     إ راء المسةةل الميدان  ،هم بلاريقى  شةةواييىاختيارتم   ا ردً   270و ددهم  بالم تم  مح  الدراسةةى، 

،  سةتلالا  المسةت يبين للا   راد الأ  بر البريد اإلاترون ، وقد ب غ  دد    ا  الرأاسةتلالا بتويي  اسةتمارا   

  .، اان   ميعها استمارا  صالحى ل تح ي  من الم تم  الا  %95ى است اب، بنسبى ا رد  256

 :يالرأ استطلاعمحاور   4.5

 :ما ي   ت، وتم تصميم الأسي ى بحيث تشتم    الاس  20،  الرأ استلالا ب غ  دد الأسي ى ب

 الجز  الأول: ➢

 .(والخبر  الوييلى، نو  ،المستوى الوييل  ،السن ،ال نسبيانا  شخصيى  ن المبحوث )    

 الجز  الثاني:

مو ثاره   ت  آو  المصةر      التَّأمين ن       ومدى تأييد و ود سةياسةى لتلابيق    ،المال     والتَّأمين  الشة 

ياس ليار  الخماسة ، وهد   هذه  ى، ويتضةمن أسةي ى مغ قى تم صةياغتها حسةا مقسةتراتي ي  هذه اإ

مو ا  من    ت   المصةةةةر      التَّأمينقياس مدى تأثير  الت  سةةةةي ى  الأ   ىومد   ،المال     والتَّأمين  الشةةةة 

هناك صةعوبا  توا   تلابيق      ا اانالتنميى المسةتدامى، وما اذ   أهداف   تحقيق بعض من    اسةهام 

 .بالتعام  م   ملاء البنك ىهذا الملهوم متع ق

 :خصاجص عينة الدراسة 5.5

من  شةةةراى  الوييليى لأاثر من    مسةةةتويا  من مخت ف ال  256المسةةةت يبين ل دراسةةةى ب غ ا مالت  دد  

صةةةر   السةةةول ال  أحد البنوكاذلك  و  ،التَّأمينشةةةراا    وتمث   خصةةةايص      والملابق   ي  الدراسةةةى،م 

 : المست يبين  يما ي 

 ( 1دول رقم)جال
 الدراسة فرادوصف عينة الدراسة وفق المتغيراا الديموغرافية لأ

الفجة  المستوى/  التكرار %النسبة المجوية  المتغير  

 ذار 169 64

 ت أنث 87 36 ل نس ا

 الم مو   256 %100

   
 العمر

 سنى  30أق  من  64 25
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 سنى   40 تسنى ال  30من  58 24

 سنى   50 ت ال 41من  59 23

 سنى  50أاثر من  75 28

 المجموع  256 % 100

    ا صرم 29 11.5

 الوييل   مستوى ال

    أ صرم 21 9

 أخصاي  ثالث  64 25.3

 أخصاي  ثان  40 15.2

 أخصاي  أو   55 20.6

 مدير ادار  36 13.5

 مدير  ام  11 5.2

 المجموع  256 % 100

 شراى تأمين مويف  195 74.7

 بنا  مويف   61 25.3 بنك   / شراى تأمين

 المجموع  256 % 100

 سنوا   5أق  من  56 22.2

  دد سنوا  الخبر  

 سنوا   10 ت ال 5من  61 23.2

 سنى   15 ت ال 11من  32 13.1

 سنى   15أاثر من  107 41.5

 المجموع  256 % 100

 

 :يالتوزيع النوع .أ

بينما ب غ    ،169أن النسةةبى الأابر    العينى اان  من الذاور، اذ ب غ  ددهم  الت  (  1يشةةير ال دو  رقم )    

 :( يوضل ذلك1والشا  رقم ) وقد لوحي أن النسبى الأابر اان  من الذاور. ،87 دد اإناث 

 ( 1 شكل )رقم 

 لعينة الدراسة  ي التوزيع النوع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

64%

36%

الجنس
ذكر

أنثف
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 التوزيع وفقا للعمر: .  

%  27.8سةةنى( بنسةةى ب غ     50  أاثر منو يما يتع ق بليى الأ مار،  اان  النسةةبى الأ  ت لصةةالل الليى )    

من  العينى، ومن ثم  اء  الليى )  أ راد % من  25.3( بنسةةةةبى  سةةةةنى  30أق  من  ها الليى )تالعينى، ت  أ راد من  

   ينى أ راد %، من  23.4سةنى( بنسةبى    50 تال  41أخيرا الليى )    %، وح 23.5سةنى( بنسةبى    40 تال  30

 ( يوضل ذلك:2والشا  رقم ) الدراسى.

 ( 2شكل ر قم )

 لعينة الدراسة  يالتوزيع العمر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفية: مستوياالل االتوزيع وفق   -ج

 الثالث خصةةاي   الأ  مسةةتوىن ال دو  يشةةير الت أن أ  ت نسةةبى  اان  لإالويل     مسةةتوى يما يتع ق بال    

ثم الأخصةةاي     %(،20.6ب غ  )  الأو الوييل  لاخصةةاي     مسةةتوى%(، وأن نسةةبى ال25.3بنسةةبى ب غ  )

   )ا( بنسةةةبى  صةةةرم% و13.5مدير اإدار  بنسةةةبى    الوييل   مسةةةتوى% وتلاها ال15.2بى  سةةةالثان  بن

وييل  يتمث       مسةةتوى  اأق  (5.2مدير العام بنسةةبى )ال  ا% وأخيرً 8.7   )أ( بنسةةبى  صةةرم% ثم  11.5

 :( يوضل ذلك3والشا  رقم ) ،المدير العام

 

 

 

 

25%

24%
23%

28%

السن

سنة30أقل من 

سنة 40سنة إلف 30من 

سنة50إلف 41من 

سنة50أكثر من 
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 ( 3شكل ر قم )

 الوظيفية لعينة الدراسة  مستوياالاتوزيع  

 
 

 :لعدد سنواا الخبرة االتوزيع وفق   -د

%(  23سةنى(، وأن ) 15 ينى الدراسةى اان  خبرتهم )أاثر من    أ راد %( من  42)  الت أنيشةير ال دو      

سةةنوا (، أما أق   يى    5%( خبرتهم ب غ  )أق  من  22سةةنى(، اما أن )  10  تال 5منهم اان  خبرتهم )من  

 :( يوضل ذلك4والشا  رقم ) ،%(13( بنسبى ب غ  )سنوا   15 تال 11 اان  ل خبر  )من 

 ( 4شكل ر قم )

 لعينة الدراسة عدد سنواا الخبرة  توزيع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.5%

8.7%

25.3%

15.2%

20.6%

13.5%

5.2%

المستوي الوييفف

(ب)مصر ف  (أ)مصر ف  

أخصا ف ثالث أخصا ف ثان

أخصا ف أول مدير إدارة

مدير عام

22%

23%

13%

42%

الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلف 5من 

سنة15إلف 11من 

سنة 15أكثر من 
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 :وقطاع البنوك التَّأمينلقطاع  اوفق  الوظيفة توزيع  .هو

 قد ب غ  نسةبى    ،من البنوك  نسةبى  تأ  اان     مح  الدراسةى   التَّأمينشةراا     أن  تال  اال دو  أيضةً يشةير      

( 5، والشةةةا  رقم )%25.3قلاا  البنوك نسةةةبى    ب غ، و%74.7مح  الدراسةةةى    التَّأميناشةةةتراك شةةةراا   

 يوضل ذلك:

 ( 5شكل ر قم )
 

 وقطاع البنوك:  التَّأمينلقطاع   اتوزيع الوظيفة وفق  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75%

25%

بنك-رركة تيمين 

رركة تيمين

بنك
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 المبحث السادس

الفرضياا  اختبارو ي حصاجنتاج  التحليل الإ  

  لنتايج الدراسةى التلابيقيى، م  تح ي  هذه النتايج وتلسةيرها، بهدف حصةاييتناو  هذا المبحث العرض اإ    

مو   ت    المصةةةر      التَّأمين  أثر  تالتعرف      تحديد ا تداليى التويي   لاوذلك من خ  ،المال     والتَّأمين الشةةة 

يى لمتغيرا  الدراسةةى، وا راء حصةةايالصةةدل والثبا  لمتغيرا  البحث، ووصةةف النتايج اإ  اختباروتلابيق  

 .ا  اللروض اختبار

 :تحديد اعتدالية التوزيع 1.6

 ( 2جدول رقم )
 والوسيط والمنوال  ي المتوسط الحساب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنوا   الوسيلا  الوسلا الحساب   

Gender 1.3 1.00 1.00 
Age 53.7 54 56 

job 1.24 1.00 1.00 
Q6 4.07 4.00 4.00 

Q7 4.47 5.00 5.00 
Q8 4.09 4.00 5.00 

Q9 3.14 4.00 5.00 
Q10 3.92 4.00 4.00 

Q11 4.21 4.00 4.00 
Q12 4.35 4.00 5.00 

Q13 2.61 3.00 3.00 
Q14 3.95 4.00 4.00 

Q15 4.29 5.00 5.00 
Q16 3.6 3.00 2.00 

Q17 3.51 4.00 4.00 
Q18 3.77 4.00 4.00 

Q19 3.95 4.00 4.00 

Q20 4.11 4.00 4.00 
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(، 2رقم )   ، ويلاحي من ال دو  التالسةتبيانوالوسةيلا والمنوا  لدر ا  الا   تم حسةاا المتوسةلا الحسةاب    

والوسةيلا والمنوا  متقاربى الت در ى ابير ، مما يشةير الت أن متغيرا  الدراسةى،    أن قيم المتوسةلا الحسةاب

 . متقاربى الت حد ابير، وقريبى  دا من التويي  اللابيع

 :الصد  والثباا لمتغيراا البحث اختبار 2.6

يمان الحصةةةو    يها من القياس،  بر     النتايج التيشةةةير الثبا  الت اتسةةةال مقياس الدراسةةةى، وثبا       

أللا ارونباخ    اختباردا  القياس من خلا  اسةتعما   لأ   اللترا  اليمنيى المخت لى، ويتم التحقق من الثبا  البناي

(Alpha- Cronbach)،    معام  ارتبالا أللا ارونباخ،    استخدامدا  باحساا معام  الثبا  ل  استخداموقد تم

مصةداقيى اللقرا  المسةتخدمى،  إذا اان  قيمى معام  أللا مرتلعى،  إن هذا يد    ت ثبا  در ا  وبيان مدى  

 60تلول نسةبى    سةتبانىلمحور  الا  ،يى )أللا ارونباخ(احصةايأن     باللع ، ويلاحي من ال دو  التال  ختبارالا

 تماد   ت البيانا  الم معى ويمان الا  ،مما يشةةةةير الت أن أدا  الدراسةةةةى المسةةةةتخدمى ثابتى وصةةةةادقى؛  %

  .بواستلاها

    (3)  جدول رقم 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ 

 ثباا المحور  عدد الأسجلة  المحاور

 %91 9   المحور الأول 

 %61.2 6 المحور الثاني 

 

 الدراسة حول محاور الدراسة:  أفراد فرا  تحليل   3.6

   : المال     والتَّأمين   ت الش مو   المصر     التَّأمين أثر :المحور الأول  -أ

 ينى الدراسةى، اما  أ راد الدراسةى حو  المحور الأو  ل دراسةى، من و هى نير   أ راد  آراءتح ي       يما ي     

 (.4يوضحها ال دو  رقم )

بمسةةةتوى مرتل ، و اء     (4.50)و )  2.61(  يبين ال دو  أن المتوسةةةلاا  الحسةةةابيى قد تراوح  بين ▪

أن القوانين والضةةةوابلا المنيمى ل تحالف بين قلاا  شةةةراا     ىتنص   ت )ه  تر   والت  ت،اللقر  الأول

أمين أميننمو هةذا الملهوم )  توقلاةا  البنوك ت د  ال  التةَّ (  0.99معيةار  )  انحراف((، بةالمصةةةةةر     التةَّ

  ، وذلك بنسةةةةبى256( من أصةةةة   212وموا ق )  بشةةةةد ( بإ مال  موا ق  4.08ومتوسةةةةلا حسةةةةاب  )

(83.3.)% 

مو  ةاب   يلة  تةأثير ا  المصةةةةةر      التةَّأمين)هة   و ةاء    اللقر  الثةانيةى الت  تنص   ت ▪  المةال      ت الشةةةةة 

وموا ق  موا ق بشةد   ( بإ مال   4.50( والمتوسةلا الحسةاب  )0.64المعيار  )  نحراف ( قيمى الاالتَّأمينو

 %(.95، وذلك بنسبى ) 256( من أص  243)



48 
 

التنميى   أهداف   تحقيق    يسةهم  المصةر      التَّأمينأن ملهوم    ى)ه  تر  تالت  تنص     الثالثىواللقر    ▪

موا ق بشةةد  ( بإ مال   4.09( والمتوسةةلا الحسةةاب  )1.15المعيار  )  نحرافالمسةةتدامى( قيمى الا

 .(%80) وذلك بنسبى ،256( من أص  205وموا ق )

ضةةرور  و ود سةةياسةةى موضةةو ى من قب  الشةةراى تنيم آليى التعام  م  مصةةلا ل  )  الرابعىاللقر    ▪

موا ق بشةةةد  ( بإ مال   3.15( والمتوسةةةلا الحسةةةاب  )1.6معياره )  انحراف( بالمصةةةر      التَّأمين

 %(.51، وذلك بنسبى )256( من أص  130وموا ق )

ى واضةةحى و عالى من أ   اسةةتراتي ي  تعم  بها     الشةةراى الت   ضةةرور  تبن)  الخامسةةىو   اللقر    ▪

موا ق ( بإ مال   3.80( والمتوسةلا الحسةاب  )1.15معيار  )  انحراف(  اء  بالمصةر      التَّأمين

 (.%73، وذلك بنسبى )256( من أص  186وموا ق )بشد  

ادار    انشةةةاءاإدار  بالشةةةراى وه  أن  من م يد   ار  تغيير الهيا   )  السةةةادسةةةىو اء  اللقر    ▪

(  3.92( ومتوسةلا حسةاب  )1.02معيار  )  انحراف، ب قلا(  المصةر      التَّأمينمسةيولى  ن محليى  

 %(.75، وذلك بنسبى )256( من أص  192بإ مال  موا ق بشد  وموا ق )

لت الوقو     اثير من  ا دم و ود دورا  تدريبيى متخصةةصةةى ت د   )  السةةابعىاما  اء    اللقر    ▪

(  4.21( ومتوسةةةةلا حسةةةةاب  )0.55معيار  )  انحرافالأخلااء و دم المرونى    التعام  معها( ب

 %(.74، وذلك بنسبى )256( من أص  189بإ مال  موا ق بشد  وموا ق )

غير  يعُد نا ذ  من منا ذ التسةةةويق  "  المصةةةر      التَّأمين)ملهوم "  تاللقر  الثامنى وقد نصةةة      و   ▪

( بإ مال  موا ق بشةةةةد  وموا ق  4.34( ومتوسةةةةلا حسةةةةاب  )0.67معيار  )  انحراف، ب(ما لىال

 %(. 89، وذلك بنسبى )256( من أص  228)

   تق ي  الا تماد   ت    المصر      التَّأمين)سا د    تخير  من هذا المحور والت  تنص   أما اللقر  الأ ▪

( ومتوسةةةلا حسةةةاب   1.22معيار  )  انحرافب(،  يىالتَّأمينالسةةةماسةةةر  والمنت ين التق يدين ل عم يى  

 %(. 50، وذلك بنسبى )256( من أص  128( بإ مال  غير موا ق بشد  وغير موا ق )2.61)

 

 ( 4م)قجدول ر
 

 للدراسة اا على فقراا المحور الأول ستجابالا فرا تحليل 

المتوسط   النتيجة 
 الحسابي

  نحراف الا
 المعياري

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة

 البند 

الةقةوانةيةن    ىتةر  هةةة  التكرار 95 117 23 11 10 99. 4.08 مرتفع  أن 

الةمةنةيةمةةى   والضةةةةةوابةلا 

قةلاةةةا    بةيةن  لة ةتةحةةةالةف 

وقلاا     التَّأمينشةةةراا   

الة تة د   نةمةو    تالةبةنةوك 

 النسبة  38.80% 44.5% 8.7% 4.2% 3.8%
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)هةةةذا   أمةيةنالةمةلةهةوم    الةتةةةَّ

 .(المصر    

ل    المصةر      التَّأمين  ه  التكرار 137 106 11 1 1 0.64 4.5 مرتفع 

ابة ةةةابة     ة ةت  تةةةأثةيةر 

مةةةو   الةةةمةةةالةةة     الشةةةةةةة 

 . ؟التَّأمينو

 النسبة  52.10% 43% 4.1% 0.4% 0.4%

34.2% 31.3

% 

 النسبة 0 0 14.5%

مةةلةةهةةوم    ىتةةر  هةةة  التكرار 119 86 23 11 17 1.15 4.09 مرتفع  أن 

  يسةهم  المصةر      التَّأمين

التنميى    أهداف   تحقيق  

 .المستدامى؟

 النسبة 45.2% 35.4% 8.7% 4.2% 6.5

و ود سةةياسةةى    ضةةرور  التكرار 73 57 32 24 70 61. 3.15 مرتفع 

قبةةة   من  موضةةةةةو ةةةى 

آلةيةةى   تةنةيةم  الشةةةةةراةةةى 

التعةامة  م  مصةةةةةلا ل 

 .المصر     التَّأمين

 النسبة 27.8% 24.4% 12.2% 9.1% 26.6

الشةةةراى    تبن  ضةةةرور  التكرار 76 110 33 19 18 1.15 3.80 مرتفع 

بةةةهةةةا  تةةةعةةةمةةة   الةةةتةةةت 

ى واضةةةةحى  اسةةةةتراتي ي  

أمينو عةالةى من أ ة      التةَّ

 .المصر    

 النسبة 31.6% 41.8% 12.5% 7.2% 6.8%

م يةةد     هةة  التكرار 78 114 40 13 11 1.02 3.92 مرتفع  من  أنةة  

الةهةيةاةةة   تةغةيةيةر   ةاةر  

  التَّأميناإدار  بشةةراى  

ادار  مسةةةيولى    انشةةةاءو

مةحةلةيةةةى   أمةيةن ةن    الةتةةةَّ

 .؟ قلا المصر    

 النسبة 29.7% 34.3% 17.9% 4.9% 4.2%

دورا     ةةةدم التكرار 72 177 16 0 0 0.55 4.21 مرتفع  و ةةةود 

تةدريبيةى متخصةةةةةصةةةةةى  

الةوقةو   ة  اتة د    لةت 

اثير من الأخلاةاء و ةدم  

 النسبة 29.0% 63.5% 7.5% 0 0
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 :جذ  قاعدة كبيرة من عملا  البنك المهمشين ىوقدرته عل المصرفي   التَّأمين: المحور الثاني
 

 ينى الدراسةى، اما  أ راد ل دراسةى، من و هى نير    الثان الدراسةى حو  المحور   أ راد  آراءتح ي       يما ي     

 (.5يوضحها ال دو  رقم )

   .بمستوى مرتل  (  4.42)( و3.97)  تراوح  بينالمتوسلاا  الحسابيى قد  ( أن  5يتضج من ال دو  رقم )    

" يرض  رغبا   المصر      التَّأمينأن هذه الملهوم "  ى)ه  تر  توالت  تنص     تو اء     اللقر  الأول    

(  202وموا ق ) ا( بإ مال  موا ق  د  4.14( ومتوسةةةلا حسةةةاب  )0.66معيار  )  انحرافب ملاء البنك(،  

 %(.78، وذلك بنسبى )256من أص  

يى ناتج من ثقتهم    شةةةةراى التَّأمينشةةةةراء المنت ا     توقد نصةةةة  اللقر  الثانيى )اقبا   ملاء البنك       

(  199وموا ق ) ا( بإ مال  موا ق  د  3.97( ومتوسةةةلا حسةةةاب  )0.79معيار  قيمت  )  انحراف( بالتَّأمين

 %(.  78، وذلك بنسبى )256من أص  

قا د  ابير  من الليا     ت  ذا قادر     المصةر      التَّأمين):     اللقر  الثالثى والت  تنص   تاما  اء       

( ومتوسةلا حسةاب   0.66معيار  )  انحرافبقيمى    ،(المهمشةى ومحدود  الدخ  من خلا  قا د   ملاء البنك

 %(.80، وذلك بنسبى )256( من أص  205وموا ق ) ا( بإ مال  موا ق  دً 4.12)

يسةةا د      والبنك  التَّأمينبين شةةراى    و ود نيام مع وما  أن    ى)ه  تر    ت  وقد نصةة  اللقر  الرابعى    

( ومتوسةةةلا حسةةةاب   0.33معيار  )  انحراف، ب(؟المصةةةر      التَّأمين ملاء    و مشةةةاا  م أيما  أيى  أح   

 (.%95، وذلك بنسبى )256( من أص  244وموا ق ) ا( بإ مال  موا ق  د  4.37)

التعةةامةة   المرونةةى    

 معها.

" التكرار 117 111 28 0 0 67. 4.34 مرتفع  أمةةيةةنمةةلةةهةةوم    الةةتةةَّ

يعد نا ذ  من "  المصةر    

التسةةةةةويق   غير  منةةا ةةذ 

 .التَّأمينما لى لشراى ال

 النسبة 44.5% 42.2% 13.3% 0 0

 المصةر      التَّأمينسةا د   التكرار 26 25 77 69 59 1.22 2.61 متوسط 

   تق ية  الا تمةاد   ت 

السةةةةماسةةةةر  والمنت ين  

لة ةعةمة ةيةةةى  الةتةقة ةيةةةديةن 

 .يىالتَّأمين

22.4% 26.3

% 

 النسبة 10.5% 12.2% 29.3%
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  التةَّأمين يةد  لشةةةةةراةا   الالسةةةةةمعةى غير  أن   ى)هة  تر ت   اللقر  قبة  الأخير  والت  تنص    امةا  ةاء    

( ومتوسلا  0.72معيار  )  انحرافب؟(،  المصر      التَّأمينلت انخلاض اللا ا   ت وثايق  ا د   توالمصارف  

 %(.89، وذلك بنسبى )256( من أص  229وموا ق ) ا( بإ مال  موا ق  د  4.21حساب  )

المسة و    ت    المويفلدى   الدوا  ن  دم و ود حا ي ماد  ومعنو  يق   من  أ)  الأخير و اء  اللقر       

(  4.42( ومتوسةلا حسةاب  )0.37معيار  )  انحراف، ب(التَّأمينوالمتع ق ببي  وثايق    المصةر      التَّأميننشةالا  

 %(.96، وذلك بنسبى )256( من أص  246وموا ق ) ابإ مال  موا ق  د  

 ( 5جدول رقم)
 

 للدراسة  الثانياا على فقراا المحور ستجابالا فرا تحليل 

 النتيجة 
المتوسط  
 الحسابي

  نحراف الا
 المعياري

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة

 البند 

هة  تر  أن هةذه الملهوم   التكرار 97 105 47 7 0 0.66 4.14 لحنف  

أمةيةن" " الةمصةةةةةر ة     الةتةةةَّ

يرضةةةةة  رغبةةا   ملاء 

 .البنك؟

0 2.7% 18.4
% 

 النسبة  37.9% 41%

البنةةك      التكرار 72 127 39 14 4 0.79 3.97 مرتل   اقبةةا   ملاء 

يى  التَّأمين شةةةةراء المنت ا   

ناتج من ثقتهم    شةةةةراى 

 .التَّأمين

1.9% 5.5% 15.2% 49.6% 28.10
% 

 النسبة 

أمين التكرار 92 113 41 10 0 0.66 4.12 مرتل   قةادر   المصةةةةةر      التةَّ

قةةا ةةد  ابير       ت  ةةذا 

الةمةهةمشةةةةةةةى  الةلةيةةةا   مةن 

مةن ومةحةةةدود    الةةةدخةةة  

 .خلا  قا د   ملاء البنك

 النسبة 35.9 44.1% 16% 3.9 0

و ود نيةةام  أن    ىهةة  تر التكرار 109 135 12 0 0 0.33 4.37 مرتفع 

شةةةةةراةةةى   معة ةومةةةا   بيةن 

يسةةةا د      والبنك  التَّأمين

و مشةةاا  أيما  أيى  أح   

أمةةيةةن ةةمةةلاء     مةة    الةةتةةةَّ

 .؟المصر    

 النسبة 42.6% 52.7% 4.7% 0 0

السةةةمعى غير  أن    ىه  تر التكرار 103 126 15 6 6 0.72 4.21 مرتفع

 النسبة  %40.2 %49.2 %5.9 %2.3 %2.3  التةَّأمين يةد  لشةةةةةراةا   ال
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 : أسجلة الدراسة  اختبار 4.6

 إجابة السؤال الأول: 

   : ؟ المالي  و   ي التَّأمين   على الشُّمول   المصرفي    التَّأمين ما هو أثر   -

مو   المصةةر    التأثير اإي اب  ل تأمين    ىمد   (6ييهر ال دو  رقم )       المال     و التَّأمين     ت الشةة 

بشةةةد  ( بإ مال  موا ق  4.5) مقداره  ( ومتوسةةةلا الحسةةةاب 0.64)مقداره   المعيار   انحرافبقيمى  

 %(.95.10، وذلك بنسبى )256( من أص  238وموا ق )

 

 ( 6الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

تنيم آليى التعام    التَّأمينه  هناك ضةرور  لو ود سةياسةى موضةو ى من قب  شةراى    :الثانيإجابة السوؤال   -

 .؟بإدار  س يمى و عالى المصر     التَّأمينم  مصلا ل 

 ( 7الجدول رقم ) 

 

لت انخلةاض اللا ةا ا د  ت

وثةةةايةةق   أمةةيةةن ةة ةةت    الةةتةةةَّ

 .؟المصر    

ن  ةدم و ود حةا ي مةاد   أ التكرار 121 125 7 3 0 0.37 4.42 مرتل  

 الةدوا  ومعنو  يق ة  من  

 .  البنكمويللدى 

 النسبة  47.3% 48.8% 2.7% 1.2% 0

 النتيجة 
  نحراف الا

 المعياري
المتوسط  
 الحسابي

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 البند
 
 

جمالي الموافقة إ  

 243 4.5 0.64 مرتفع 

ل    المصةةةةر      التَّأمين ه  
    ت الشةةةة مو  اي اب    أثر 

 . ؟ المال     و التَّأمين 
 

ة النتيج   نحراف الا 
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

موافق   موافق 
 بشدة

 البند
 
جمالي الموافقة إ   

 130 3.15 1.6 مرتفع 

ضةرور  و ود سةياسةى موضةو ى من  
تنيم آليةى التعةام    التةَّأمينقبة  شةةةةةراى 
بإدار      المصةر      التَّأمينم  مصةلا ل  
 .س يمى و عالى
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تنيم آليى التعام  م    التَّأمينضةرور  و ود سياسى موضو ى من قب  شراى    (7ييهر ال دو  رقم ) ▪

( والمتوسةلا الحسةاب   1.6معيار  )  انحراف اء  ببإدار  سة يمى و عالى    المصةر      التَّأمينمصةلا ل  

من خلا    %(.51، وذلك بنسةةبى )256( من أصةة   130( بإ مال  موا ق بشةةد  وموا ق )3.15)

  تهذه النسةبى تلاحي لنا أهميى و ود سةياسةى معتمد  موثيقى لتحديد ايليى التعام  م  هذا المصةلا ل    

والتوا ق م  الر يى    ،الم تمع   مسةةتوىال  تواذلك    ،المال     وتحقيق العايد  قتصةةاد الا  مسةةتوىال

 .2030ى ستراتي ي  اإ

 : الثالثإجابة السؤال 

مو  المصةةةةر     ينى الدراسةةةةى حو  التأثير اإي اب  ل تأمين   أ راد  آراءه  هناك  رول             ت الشةةةة 

 .؟الوييل ، الخبر ، الوييلى( مستوىتعُيى الت العوام  الديمغرا يى )ال نس، العمر، ال المال     والتَّأمين
 

و ود   لبيان مدى (ONE WAY ANOVA) التباين الأحاد   اختبارتم ا راء    الثالث السةة ا    ختبارلا -

مو   ا  من ت   المصةةةر    يى حو  التأثير اإي اب  ل تأمين  احصةةةاي رول ذا  دلالى      التَّأمين و  المال     الشةةة 

 (  8رقم)  الوييل ، الخبر ، الوييلةى(، وال ةدو  مسةةةةةتوى)ال نس، العمر، ال غرا يةىوالةديمالت العوامة   تعُزى  

 يبين ذلك:

 ( 8جدول رقم )

 (ONE WAY ANOVA) تح ي  التباين الأحاد  
مةةةةة ةةةةةمةةةةةو    

 المربعا  
در ةةةةةا  

 الحريى
مةةةتةةةوسةةةةةةةلا  

 عا  بالمر
الةةةةةةةدلالةةةةةةةى  Fقيمى 

 يىحصاياإ

 ال نس 

بةةةةةةةيةةةةةةةن  
 الم مو ا  

3.55 4 0.89 1.13 0.03 

داخةةةةةةةةةة  
 الم مو ا  

53.89 251 0.22 

 255 58.937 الم مو 

  مرالمويف 

بةةةةةةةيةةةةةةةن  
 الم مو ا  

10.20 4 2.55 1.94 0.11 

داخةةةةةةةةةة  
 الم مو ا  

330 251 1.32 

 255 287.340 الم مو 

  مستوى ال
 الوييل  

بةةةةةةةيةةةةةةةن  
 الم مو ا  

85.14 4 2.33 2.67 0.00 

داخةةةةةةةةةة  
 الم مو ا  

617.43 251 2.46 

 255 367.484 الم مو  
 الوييلى 

 نك بتأمين/  
بين  

 الم مو ا  
7.96 4 1.99 1.97 0.00 

داخ  
 الم مو ا  

38.50 251 1.53 

 255 19.278 لم مو  ا
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 دد سنوا   
 الخبر 

بين  
 الم مو ا  

13.11 4 3.28 2.24 0.06 

داخ  
 الم مو ا  

361.87 251 1.44 

 255 332.995 لم مو  ا

 ( ما ي  : 8يتضل من ال دو  رقم ) 

o   دلالى  مسةتوىيى  ند  احصةايو ود  رول ذا  دلالى≤α0.05)      )ينى الدراسةى حو    أ راد  آراء 

مو   ا  من ت    المصةةةةر    التأثير اإي اب  ل تأمين   تعُيى الت ال نس،  قد   المال     والتَّأمين  الشةةةة 

 (.0.05من القيمى المحدد  ) أق (، وه  0.03يى )احصايدلالى  مستوى تf (1.13   )ب غ  قيمى 

o   دلالى  مسةةتوىيى  ند  احصةةايو ود  رول ذا  دلالى   دم≤α0.05)     )ينى الدراسةةى  أ راد  آراء 

مو   ا  منت  أثير اإي اب  ل تأمين البنا    حو  الت   تعُيى الت  مر المويف التَّأمينو  المال     الشةة 

(، وه  أابر من القيمى  0.11يى )احصةةةةايدلالى    مسةةةةتوى  تf  (1.94   ))السةةةةن(،  قد ب غ  قيمى  

 (.0.05المحدد  )

o     دلالى  مسةتوىيى  ند  احصةايو ود  رول ذا  دلالى≤α0.05)      )ينى الدراسةى حو    أ راد  آراء 

مو   ا  من ت    المصةةةةر    التأثير اإي اب  ل تأمين     مسةةةةتوى  تعُيى الت الالتَّأمينو المال     الشةةةة 

من القيمةى    أقة (، وه   0.00يةى )احصةةةةةايدلالةى   مسةةةةةتوى  تf  (2.67   )الوييل ،  قةد ب غة  قيمةى 

 (.0.05المحدد  )

o   دلالى    مسةةتوىيى  ند  احصةةايو ود  رول ذا  دلالى≤α0.05)    )ينى الدراسةةى حو     أ راد   آراء 

مو   ا  من ت   المصةةةةر    التأثير اإي اب  ل تأمين     تعُيى الت الوييلى،  قد التَّأمينو  المال    الشةةةة 

(، وه  أقة  من القيمةى 0.00)(،  12.97يةى )احصةةةةةايدلالةى   مسةةةةةتوى  تf  (1.97   )ب غة  قيمةى  

 (.0.05المحدد  )

o   دلالى  مسةةتوىيى  ند  احصةةاي دم و ود  رول ذا  دلالى≤α0.05)     )ينى الدراسةةى  أ راد  آراء 

مو  اة  من ت    المصةةةةةر    حو  التةأثير اإي ةاب  ل تةأمين    تعٌيى الت  ةدد التةَّأمينو  المةال     الشةةةةة 

من  (، وه  أابر  0.06يى )احصةةةايدلالى    مسةةةتوى  تf  (2.24   )سةةةنوا  الخبر ،  قد ب غ  قيمى  

 (.0.05القيمى المحدد  )

اا المعيارية لبيان مدى وجود فرو   نحرافولبيان اتجاهاا الفرو  تم حسا  المتوسطاا الحسابية والا    

مولكل من   ىعل  المصوورفي  ية حول التأثير الإيجابي للتأمين  إحصوواجذاا دلالة   ي تعُزى  التَّأمينو المالي    الشووُّ

 :الوظيفي، الوظيفة( مستوى)الجنس، الإلى العوامل الديمغرافية 

 :( الت النتايج9ويشير ال دو  رقم )اتجاه الفرو  بحس  الجنس، 

 ( 9ال دو  رقم )

 المعيار   نحرافالا المتوسط الحسابي   الجنس

للتووأمين   ذكر  الإيجووابي  التووأثير 

كول من   ىعل  المصووووورفي  

 .المالي  ي والتَّأمين  الشُّمول

3.891 0.6523 

 0.5912 3.715 ىأنث
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   التَّأمين الش مو  ا  من  ت    المصر    ( أن اللرول حو  التأثير اإي اب  ل تأمين 9ييهر ال دو  رقم )     

 (. 3.891)بحسا ال نس اان  لصالل الذاور بمتوسلا حساب    المال   و
 

 ( الت النتايج:10ويشير ال دو  رقم ) ،الوظيفي مستوىاتجاه الفرو  بحس  ال

 

 ( 10ال دو  رقم )

 المعياري  نحراف الا المتوسط الحسابي   الوظيفي  مستوىال

 مدير عام )تأمين( 

التوأثير الإيجوابي للتوأمين 

كل من  ىعل  المصووورفي  

موول أمويونو  الشووووووُّ ي  الوتوووَّ

 .المالي  و

4.24 0.991 

 0.68 3.89 مدير إدارة )تأمين( 

 0.56 3.751 أخصاجي أول )تأمين( 

 0.54 3.02 )تأمين( أخصاجي ثان 

 0.58 2.95 أخصاجي ثالث )تأمين( 

 0.71 3.85 في بنك )أ( صر م

 0.812 4.05 في بنك ) ( صر م

مو اة  من  ت      المصةةةةةر    ( أن اللرول حو  التةأثير اإي ةاب  ل تةأمين  10ييهر ال ةدو  رقم )      الشةةةةة 

(، تلاه  4.24بمتوسةةةلا حسةةةاب  )  الوييل  اان  لصةةةالل المدير العام  مسةةةتوىبحسةةةا ال  المال     والتَّأمين

 . 2.95، أما متوسلا الحساب  لاخصاي  الثالث اان  أق هم بمقدار 4.05البنا  )ا(  المصر    
 

 ( الت النتايج:11ويشير ال دو  رقم )بنك(،  /تجاه الفرو  بحس  الوظيفة )تأمينا

 ( 11الجدول رقم)
 المعياري  نحراف الا المتوسط الحسابي   الوظيفة 

التةأثير اإي ةاب  ل تةأمين   تأمين 
ا  من  ت    المصةةةر    
مةةو  أمةيةنة  الشةةةةةة     الةةتةةةَّ

 .المال   و

3.65 0.58 

 0.66 3.23 بنك 

مو اة  من  ت      المصةةةةةر    ( أن اللرول حو  التةأثير اإي ةاب  ل تةأمين  11ييهر ال ةدو  رقم )      الشةةةةة 

 (.3.65بمتوسلا حساب  ) التَّأميناان  لصالل مويل   المال     والتَّأمين
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 :فرضياا الدراسة اختبار  5.6  

 ى: الفرضية الأول -أ

مو اي ابيى  ا  ثارً آ  المصةةر       أن ل تأمين    تتتمث  اللرضةةيى الرييسةةيى الأول       المال     والتَّأمين    ت الشةة 

 .التنميى المستدامى )متغير تاب ( أهدافتحقيق بعض من  ت   ا ثر اي ابي  ت )متغير مستق (

 ( 12جدول رقم )

 Model Summary))ملخص النموذج 

 

، ل تأثير اإي اب   )  ≤ α 0.05)  يا  ند مسةتوىاحصةايالت و ود أثر دا    (12)  يشةير ال دو  رقم

مو   المصةر    ل تأمين   اذ ب غ   ،التنميى المسةتدامى أهداف   تحقيق بعض    اسةهام و  المال     والتَّأمين    ت الشة 

و  ي   إن المتغير    ،R2  (0.342)اما هو موضةةةةل، وب غ  قيمى معام  التحديد ،  0.532  رتبالامعام  الا

 . تغيرا  الحاص ى    المتغير التاب لممن ا (%34.2)المستق  استلاا  تلسير 

 : الفرضية الثانية -   

القوانين والضةوابلا المنيمى ل تحالف بين قلاا   يى بين  احصةايتتمث  اللرضةيى  ت و ود  لاقى ذا  دلالى    

ن ثقتهم    شةراى  يى نات ى  التَّأمينشةراء المنت ا     تاقبا   ملاء البنك   وقلاا  البنوك و  التَّأمينشةراا   

 : واللرض البدي   يما ي   ويتمث  اللرض الصلر ،التَّأمين

القوانين والضةةةوابلا المنيمى ل تحالف بين  يى بين  احصةةةايلا تو د  لاقى ذا  دلالى  : H0 يالفرض الصوووفر

ن ثقتهم     يى نات ى  التَّأمينشةةراء المنت ا     تاقبا   ملاء البنك   و  ،وقلاا  البنوك  التَّأمينقلاا  شةةراا   

 شراى.

القوانين والضةةةوابلا المنيمى ل تحالف بين قلاا   يى بين  احصةةةايتو د  لاقى ذا  دلالى    : H1 الفرض البديل

ن ثقتهم    شةراى   يى نات ى  التَّأمينشةراء المنت ا     تاقبا   ملاء البنك   و  ،وقلاا  البنوك  التَّأمينشةراا   

 .التَّأمين

 

 Beta قيمى T   الدلالى
 يى حصاياإ

معام    Rالارتبالا
التحديد  

R2 

 F دلالى F قيمى
 يى حصاياإ

  المصةر    ل تأمين  أن  
  ت  اي ةةابيةةى    اثةةارً آ

مةو  أمةيةنة  الشةةةةة     الةتةةةَّ
  ااي ةابية   ثر  ت   المةال   و

بةعةض  تةحةقةيةق   ة ة  
الةتةنةمةيةةى    أهةةةدافمةن  

 .المستدامى

0.412 4.651 0.000 0.532 0.342 22.523 0.000 
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 ( 13جدول رقم )

 والضوابلا المنيمى ل تحالف بين بين القوانين  (Pearson)   رتبالاقيمى معام  الا

 يى التَّأمين شراء المنت ا   ت اقبا   ملاء البنك   وقلاا  البنوك و  التَّأمينقلاا  شراا  

 Sig. (2- tailed) رتباط قيمة معامل الا 

0.362 0.008 

( بين  10.0دلالى )  مسةةةتوىيى  ند  احصةةةاي( و ود  لاقى ذا  دلالى 13يوضةةةل ال دو  السةةةابق رقم )    

شراء   تاقبا   ملاء البنك   وقلاا  البنوك و  التَّأمينالقوانين والضوابلا المنيمى ل تحالف بين قلاا  شراا   

 ىن قيماحيث    ؛، وبالتال  يتم ر ض اللرض الصةةلر التَّأمينن ثقتهم    شةةراى   يى النات ى  التَّأمينالمنت ا   

(Sig( أصغرمن )0.05)،   يى بين القوانين  احصايود و ود  لاقى ذا  دلالى  وقبو  اللرض البدي  القاي  بو

شةةةةةراء   توقلاا  البنوك واقبا   ملاء البنك     التَّأمينوالضةةةةةوابلا المنيمةى ل تحةالف بين قلاةا  شةةةةةراا   

 .يىالتَّأمينالمنت ا  
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 المبحث السابع 

 أهم النتاج  والتوصياا 

 :نتاج  الدراسة   1.7

 النتاج  التالية:  ىتوصلا الدراسة إل

  .المال     والتَّأمين   ت الش مو  المصر    ل تأمين  و ود تأثير اي اب  %من المبحوثين 95.10أاد  ▪

رأ  ضةرور  و ود سةياسةى موضةو ى من قب  الشةراى تنيم    %(51)أن نسةبى  الت  أشةار  النتايج   ▪

المبحوثين رأ   آراءمن    %(73)بى  سة ن أن ن ،  ضةلًا المصةر      التَّأمينآليى التعام  م  مصةلا ل  

 ى واضحى و عالى.استراتي ي   التَّأمينشراى   ضرور  تبن

ادار    انشاءو  التَّأمينبشراى  تغيير الهيا  اإدار   المبحوثين  ار  تأييد   آراءمن  %(  75)أاد    اام ▪

 . قلا المصر     التَّأمينمسيولى  ن محليى 

التنميى المسةتدامى الأمر   أهداف   تحقيق بعض من    يسةهم  المصةر      التَّأمينأن ملهوم  %(  80)أيد   ▪

مو حيث يعتبر   ،تحقيق خلالا ومسةةتهد ا  الدولى  تسةةوف يسةةا د     الذ   ام  تماين    المال     الشةة 

   .( SDGs) السابعى  شر التنميى المستدامى أهداف لسبعى من

 ينى الدراسةةى حو  التأثير    أ راد  آراء      يىاحصةةاياما أشةةار  النتايج الت و ود  رول ذا  دلالى   ▪

مو ا  من   تاإي اب  ل تأمين البنا       مسةتوىال  ،العمرو  ،ال نس)تعُيى الت   المال     والتَّأمين الشة 

 ينى الدراسةةى تعُيى الت  أ راد  آراء      يىاحصةةاي دم و ود  رول ذا  دلالى  و،  يلى(الوييل ، الوي

  دد سنوا  الخبر .

  التَّأمينيى بين القوانين والضةوابلا المنيمى ل تحالف بين قلاا  شةراا   احصةايتو د  لاقى ذا  دلالى  ▪

 .التَّأمينيى نات ى من ثقتهم    شراى التَّأمينشراء المنت ا   توقلاا  البنوك واقبا   ملاء البنك   

مو   المصةةر    لتأثير اإي اب  ل تأمين  ا ▪    تحقيق بعض من    يسةةهمي ثر و  المال     والتَّأمين    ت الشةة 

 .التنميى المستدامى أهداف

بعض المعوقا  الت  من الممان أن ت ثر  يوا     المصةةةةر       التَّأمينملهوم  بين  الدراسةةةةى أن  اما   ▪

مو ا  من    ت   مو   والتَّأمين  الشةة   ملاء   ىلد    التَّأمينا انخلاض الو    همن أهم   لع ؛المال     الشةة 

المبحوثين   آراء%( من  92.5ن )  احيث    ؛، وق ى الدورا  التدريبيى المتخصةصةى    هذه الشةأنالبنك

لت الوقو     اثير من  اأن  ةدم و ود دورا  تةدريبيةى متخصةةةةةصةةةةةى    هةذا الم ةا  ي د   ىتر

من   غير الرسةةم   قتصةةاد  ضةةلًا  ن تخوف العام ين بالاها(،  الأخلااء و دم المرونى    التعام  مع

 ى.المالي  و دم توا ر القدر   التَّأمينارتلا  تا لى 

  %(89) حيث أاد   ،ما لىاليعد نا ذ  من منا ذ التسويق غير    المصر      التَّأمينأن  الت    النتايج  أشار ▪

نتي ى  دم و ود تااليف يايد  خاصةى    نا ذ  تسةويقيى غير ما لى  المصةر      التَّأمينمن المبحوثين أن  

لتحقيق أربا     التَّأمينشةةراا     تالأمر الذ  سةةوف يعود بالنل      بعمولا  السةةماسةةر  والمنت ين،

 .(المصر     التَّأمين) راء يياد  أقسالاها  ند تلابيق هذا الملهوم 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
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 ذا  قا د  ابير  من الليا  المهمشةةى ومحدود     ت    قادر  %(80)أن نسةةبى  الت قد آل  النتايج   ▪

 .الدخ  من خلا  قا د   ملاء البنك

.  " يرضةةة  رغبا   ملاء البنك المصةةةر      التَّأمين%( من المبحوثين أن هذه الملهوم "78اما أيد ) ▪

يى ناتج  التَّأمينشةةةراء المنت ا     تد اقبا   ملاء البنك   يالمبحوثين قاموا بتأي آراء%( من  78وأن )

 .التَّأمينن ثقتهم    شراى  

 المويفلةدى    الةدوا  ن  ةدم و ود حةا ي مةاد  ومعنو  يق ة  من  أ( من المبحوثين  %96امةا أيةد ) ▪

 التَّأمينوالمتع ق ببي  وثايق  المصر     التَّأمينالمس و    ت نشالا 
 

   :التوصياا 2.7
 

  التَّأمينأن تتبن  شةةةةراى    الدراسةةةةى، تبين ضةةةةروربناء   ت النتايج التت توصةةةة   اليها     

 (المصةر      التَّأمينهذا الملهوم )تلابيق  ن ا   بما يضةمن    ى تتضةمن سةياسةى  عالى وموثقىاسةتراتي ي  

مو ثر اإي اب   لما ل  بالغ الأ ؛بشةةا   عا  مو   والتَّأمين    ت الشةة  ومن ثم التوا ق م     ،المال     الشةة 

وتتمث   ناصر تلعي  هذه ، التنميى المستدامى أهدافوتحقيق بعض من  ،  2030ى  ستراتي ي  الر يى اإ

 ى  يما ي  :ستراتي ي  اإ

 ة:المالي  دور الهيجة العامة للرقابة  ➢

ى والمتمث ى     المصةر ي  ى غير  المالي  د م الم سةسةا     تى العم    المالي  هييى الرقابى    تي ا    -

   تقدمها ل شةةةراا  الصةةةغير  والمتوسةةةلاى      الخدما  الت   تلاوير  أمن    التَّأمينشةةةراا  

صةةر مو تحسةةين معدلا     تال، الأمر الذ  سةةوف ي د   م         اإسةةهامو  المال     والتَّأمين الشةة 

 تحقيق التنميى المستدامى.

ومتابعتها لحين    ى ن لاريق وضة  آليا  تسةمل لهم تقديم الشةااو  يىالتَّأمينالوثايق     حمايى حام  -

 اللص   يها.

المنت ا  ال ديد    ت    التَّأمين   ا لااء الموا قا  لشةةراا     يالهييى سةةر ى اإن ا  تي ا    -

 .المستحدثى

   ال ةديد الذ  تم بين البنك  ي  من التحةالف الاسةةةةةتراتسةةةةةتلةاد الا  التةَّأمينشةةةةةراا    تي ةا    -

صةرالمراي  ال ل حد  ؛بوضةعهم لضةوابلا وتع يما   ديد   ،ىالمالي    وبين الهييى العامى ل رقابى  م 

  التَّأميننتايج شةةراا     تثر  بالسةة ا   أو  امن المخاللا  والمعاملا  السةة بيى الت  تم  سةةابقً 

  ملاء البنك. تو  

 :التَّأميندور شركاا  ➢

 :المصرفي   التَّأمينعملا  البنك بمفهوم  ىزيادة نشر الوعي لد ✓

)ق ى   المصةةر      التَّأمين ند تلابيق ملهوم    التَّأمينمن أابر التحديا  الت  توا   شةةراا   

 وا هى هذا التحد   ن لاريق الآت :لذا ي ا م ؛و   العملاء، وقنوا  التويي (

  . ملاء البنكلتو يى  متخصصى الالال برامج -
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  التَّأمين بملهوم   امى و ملاء البنك بصةلى خاصةى  الم تم  أ راد ضةرور  ر   الو   لدى  -

، وذلك التَّأمينيمان الحصةةو    يها من هذا النو  من     والميايا التومنت ات     المصةةر    

 .من خلا  قنوا  الاتصا  والوساي  المناسبى ل شرايل المستهد ى

  م.ى لهالمالي  تو يى  ملاء البنك باا ى حقوق  ووا بات  وتو ير الحمايى  تالعم     -

 . ا  منتج بممييا  ومخالار مواخباره ،النياهى والشلا يى م   ملاء البنك -

وخاصةى    ،التَّأمينل تعريف ب  التَّأمين قد دورا  تدريبيى وورش  م  لا  مويل  شةراا   -

مويل   لواذلك    ،يىالتَّأمينلاسةا الخبرا  والمهارا    المصةر      التَّأمينالت  تخص نشةالا  

 توتقديم المشةةةور  الصةةةادقى ل  قب  ارسةةةال  ال  تو ي  ومخالابى العمي   ميمانه  تحت  البنك

 . التَّأمينمويف شراى 

   توالعم       ،ا راء تعدي     الهيا  التنييم  بالشةةراى  ت   العم   التَّأمينشةةراى    ت   -

 .تحليي مويليها تم  العم     المصر     التَّأمينادار  متخصصى لنشالا  انشاء

مو    تعييي التنميى المسةةةتدامى من خلا    التَّأمينتو ي  شةةةراا   -  المال     والتَّأمين  الشةةة 

من    والبحث  ن  يا   ديد   ،المسةةةةتدامى التنميى أهدافبعم  واسةةةةتحداث وثايق ترا    

  . تما   والاقتصاد الاو وذلك من أ   تحقيق النم ؛ ملاء الم تم  المهمشين

 

مول)التحول الرقمي و  التَّأمينتصووال بشووركاا  تطوير نظم وشووبكاا المعلوماا والا ✓   الشووُّ

 :(المالي  

تلاوير    توالعم      ،مواابى التلاورا  الحديثى  تالعم      التَّأمينشةةةراا    تاذ ي ا    -

الخدما   تمما يسةةةةه  الوصةةةةو  ال  منها  سةةةةتلاد والا  ،البنيى التحتيى لشةةةةباى المع وما  

قا د  ابير  من    تيياد  ا داد العملاء والوصةو  ال تسةوف ي د  ال  الأمر الذ   ؛يىالتَّأمين

ومن ناحيى    ،من ناحيى  التَّأمينيياد  أقسةةةةالا    تبما ينعاس باإي اا     ،الليا  المهمشةةةةى

 .المال     والتَّأمين الش مو   المتمث      تما يياد  البعد الا ىأخر

وقلاا     التَّأمينتلاوير البرامج التانولو يى والعم      وضةةة  نيام يربلا بين شةةةراا   -

الأمر الذ  سةةوف يصةةا    مصةة حى    ؛التَّأمينالبنوك لسةةهولى التعام  بين البنك وشةةراى  

  مي  البنك.

باسةةةتاشةةةاف اماانا  قنوا  أ ما     التَّأمينتقويى الالاء  الرقميى من خلا  قيام شةةةراا   -

لما بعد البي  م    الخدمىو م يى   ،من خلا  تلابيقا  الهاتف المحمو   ،تسةةةةويق المنت ا  

 الخدما  الرقميى المختصى.

يى من خلا  التَّأمينليها الخدما  ا  لت الليا  الت  لا تصةة اا  الوصةةو   اسةةتراتي ي  تعييي   -

من خلا  تو ير التلابيقا     التَّأمينالح و  الرقميى الت  تسةمل لأابر  دد من الوصةو  الت 

 .ار شيو ً   ت الهواتف الذايى وغيره من قنوا  التويي  الأاث
 

مولوتنميته من أجل دعم   المصورفي    التَّأمينة من  سوتفاديج  الا ✓   :المالي  ي والتَّأمين  الشوُّ

صةرى  اسةتراتي ي  ومن ثم التوا ق م  ر يى و مو حيث يعتبر  ، 2030  م    ادا م   المال    الشة 
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التنميى    أهدافالأق  من    ت    أهداف  ىأو ثماني  ىبشا  مباشر وغير مباشر    سبع  اأساسي

  مسةةتوىال و ، وتحسةةين الأوضةةا  الصةةحيى، و  تمث  )اللقر، والقضةةاء    ،المسةةتدامى

 المعيشى(.

والعم    ،من هذا التحالف مع قطاع البنوك القصووىة  سوتفادالا  التَّأمينشوركاا   ىيج  عل ✓

لقا د  العريضةةةةى من  ملاء وتخالاا ا  ،بتاار منت ا   ديد  تناسةةةةا هذه الملهوما  ت  

 الليا  المحدود .ا  البنك ذ 

يةى  التةَّأمين رتلةا  التا لةى  ا  التوَّأمينأكبر التحوديواا التي من الممكن أن تواجوه شوووووركواا    من ✓

  التَّأمينشةةراا    تلذا ي ا    ؛المسةةتهد ىمحدود  الدخ  الذو  الليا   ل  بالنسةةبىوخاصةةى  

 مي   يةا   م   سةةةةةبية  المثةا  وليس الحصةةةةةر )ابتاةار منتج تةأمين   ةديةد يتنةاسةةةةةا    ت  

 الم تم (.

 : الخاتمة

موضةةةةو      ن    هةذا لحضةةةةةراتام، حيةث تحةدثة  تقةديم بحث  الت  الحمةد   الةذ  قةد و قن     

البحث هذا  حتت ييهر     با   هد     (، وحاولالمال     والتَّأمين    ت الشة مو   أثرهو المصةر      التَّأمين)

أن ياون قد نا    آم ر و ألا ياون البحث قد أهدر من وقتام، ب   أو  بشةةةا   النهاي  أمام حضةةةراتام،

أن الع م لا يتوقف  ند بحث بذات  أو   ءامالعيُ   سةةةةاتذتأمن     واما تع م    ابام،اهذا البحث الع م   

نوا  لر ى    الار يى معينى وانما هو امتداد لما سةبق واثراء لما ي حق  من أبحاث، وأن أ  بحث ما هو  

  ا ةديةد  تهةدف الت اثراء الم تم    مية   اأ اةارً بحثيةى  ةديةد  قةد تنتقةده أو تعةدلة  أو تلاوره، أو حتت تبتار  

 .وتسا د   ت تقدم  ،او اري  

، وتوصة   الت أن المال     والتَّأمين    ت الشة مو أثره  و  المصةر      التَّأمين قد تناول  الدراسةى 

  .التَّأمينلشراا   المال    الش مو   والتَّأمين   ت الش مو اي اب   أثرل   المصر     التَّأمين

وأن    ،البعد الم تمع   وهوسةتدامى     تحقيق البعد الثالث من أبعاد الا  يسةهم  سةوف  ذ الأمر ال

والبنوك    التَّأمينبين شةراا     المصةر      التَّأمينى واضةحى تتع ق بسةياسةى تلابيق  اسةتراتي ي   ار  تبن   

ن ا  ث حي  ؛ ا تما   ومنيور  اقتصةاد ر  ومن مني  التَّأمينشةراا     تسةوف تاون نتاي ها اي ابيى   

  ملاء البنك المهمشين.ا د  ابير من قمخالابى  تيعم     المصر     التَّأمينملهوم 

  ىسةتراتي ي  و دير بالذار أن  دم و ود سةياسةى موثقى ومعتمد  يعتبر من ضةمن المخالار اإ

الأمر الذ  يسةةتو ا مع  اصةةدار سةةياسةةا  ماتوبى ومعتمد  وملع ى    ؛التَّأمينالت  توا   شةةراا  

سةوف ي د    المصةر      التَّأمينى  خاصةى باسةتراتي ي    م ال وايل والقوا د، باختصةار وضة ومرنى تني

وهذا بدوره سةةةةيولد    ،والبنوك("  التَّأمينل مي  الألاراف المعنيى )العملاء وشةةةةراا      اسةةةةتلاد "  تال

 والبنوك. التَّأمينالمييد من يياد  الأقسالا واإيرا  لا  من شراا  

( المصةةر      التَّأمينأن هذا المصةةلا ل )   تبارما سةةبق ي ا أن ي خذ    الا  تباإضةةا ى ال

وذلك لو ود بييى تشةةةريعيى دا مى وملايمى من قب    ؛مواصةةةلا  اللايمى ل نمو والتلاوراليتمت  با   

صر مي  ال ها  المعنيى       .م 
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 يمان أن يثب  بأن     ؛هذا التحالف بالاء  و ا  يى  استخدامب  التَّأمينو  ي  اذا ما قام  شراا   

مو تحالف  عا  لتحسةةين ا  من    ن لاريق  م  الدراسةةا  اللايمى لنشةةر   ،المال     والتَّأمين  الشةة 

مو ترا    م يا   هميى هذا الملهوم م  ابتاار منت ا   ديد   أالو   ب بحيث    ،المال     والتَّأمين  الشةة 

 ند     تبارر  مرا ا  الأخذ    الا، م  ضةةرومعدلا  أقسةةالا منخلضةةى وتغلايى مخالار أ  تب  تاون

صةةةةراتمام هذا التحالف م  أ  من البنوك العام ى    السةةةةول ال تختار بنواًا تتميي بالسةةةةمعى    أن  م 

 واذلك تتمييبعدد ابير من العملاء المخ صين و ود  الخدمى العاليى. ،ال يد 
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 قاجمة المراجع 

 العربية: أولا: مراجع باللغة 

ااديميى ل بحوث القانونيى  الم  ى الأ ، الإطار المفاهيمي للتنمية المستدامة( 2018)ت  يس   يارياء، -

 (. 4والسياسيى العدد )

الم  ى ال يايريى   ،كنموذج للابتكار في الخدماا  المصووورفي    التَّأمين(،  2015نسةةةيمى، شةةةرالا  ) -

 ى.المالي  و قتصاد للا

صر ال   صرمالمعهد الدور (، 2015محمد ) ياريا، -       ى امحور أساسالمالي  نشر الثقا ى       م 

 . 419 د، العديةالمصارف العرب  اتحادمجلة "،    المال الش مو  منيومى 

ت ارا    –   ية، الواقع العملي وففا  التطوير التَّأمين الصناعة   (، 2012نبي  )  وقب  ،   ،سليان، نقمار  -

 .     بالش ف   امعى حسيبى بن بو  ،الدو ، الم تقت الدول  الساب 

صةةةرالبنا        التَّأمينت ربى    تتعرف     (2022)   معى، الشةةةاذل  -  ريد  ،  وضةةةوابلا مياولت   م 

 ./https://almalnews.comتم الاستر ا  من موق  . الما 

مولأثر تطبيق  (، 2021آيةى )  ، وض  - ، م  ةى الةدراسةةةةةا  بوالبنوك  يالموال دا على الأ يالموال الشوووووُّ

 ى والت اريى.المالي  

مول  (2021محمد )   ،سةعدون - اسةى در)  تحقيق مسوتهدفاا التنمية المسوتدامة  يوأثره ف  يالمال  الشوُّ

 يى.قتصاد ، م  ى البحوث القانونيى والا)تح ي يى لواق  الدو  العربيى

. م  ى الدراسا   قتصاد والنمو الا  الاستقرار   تحقيق    المال     الش مو دور    (،2019(   اد   ،السن -

 .(2) يى،قتصاد القانونيى والا

مولدراسووووة تحليل ضووووروراا النهوض ب(،  2019، لاارل )ىللت - في العرا  الفرص  المالي    الشووووُّ

 الم تمر الولان  الراب  للا بى الدراسا  الع يا.(JAFS)   . م  ى دراسا  محاسبيى وماليىوالتحدياا

مو (،  2018وليد )   بد النب ، -  قتصةةةاد وتنميى الا  المصةةةر    ودوره    تحقيق التلاور   المال     الشةةة 

 العراق ، البنك المراي  العراق .

ل شةةباا   ىالمالي   الخدما    حو   وأ وبى  أسةةي ى"  (،2019)  اللقراء  لمسةةا د   الاسةةتشةةاريى  الم مو ى -

  )(www.findevgateway.org  ى ل شباا والألالا المالي  أسي ى وأ وبى حو  الخدما   ،  "والألالا 

مو سةاسةيا  بناء منيمى  أ(،  2021التون ، شةريهان ) - ودوره  ت تحقيق التنميى المسةتدامى   المال     الشة 
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 الملاحق

 استمارة   استبيان 

   المالي  ي والتَّأمين على الشُّمول  وأثره  المصرفي   التَّأمين

Bancassurance: it ’s Impact on Insurance & financial Inclusion   

 

 اليميلا  واليملاء الأ اض  

 تحيى لايبى وبعد،،، 

   والبنوك    التَّأمين شةراا    مسةتوى   ت بأنن  بصةدد ا داد دراسةى ميدانيى      ا   مً سةيادتام  حيلاام  أ 

صةر  بين أيديام هذه . ولهذا أضة  المال     و التَّأمين     ت الشة مو    وأثره   المصةر      التَّأمين   ت ، ل تعرف    م 

  ستمار  منام مسا دتنا بم ء هذه الا      اثراء هذا الموضو  بأ وبتام الصادقى. ونر و   للإسهام   ستمار  الا 

تبقت سةريى وتسةتعم  لأغراض البحث الع م   قلا، م  شةارنا المسةبق لتعاونام  سةونعدام بأن المع وما   

 : ستبيان مصلا حا  اللنيى الوارد   ت هذا الا بيان لماهيى بعض ال     و يما ي    معنا    اثراء هذه الدراسى. 

المالي    الشُّمول  خدما  الد    ال اريى،   والحسةابا    )حسةابا  التو ير،   : مث    ، تو ير خدما  ماليى  : 

تم     ( تخةدم  مي  شةةةةةرايل و يةا  الم والتموية  والايتمةان  ، التةَّأمين و  والتحوية ، 

  ويعيي  قتصةةاد الأمر الذ  يسةةا د    تحقيق النمو الا   ، وخاصةةى المهمشةةى منها 

  ، ا ى الت المحا يى   ت المدخرا  والاوادر البشةةريى باإضةة  ، المال   سةةتقرار  الا 

 يحلي اللرد من ال  وء الت أساليا ماليى غير قانونيى أو غير شر يى. و 

ي التَّأمين   الشُّمول  ها من قب    اسةةةتخدام المناسةةةبى وبأسةةةعار معقولى و   التَّأمين الوصةةةو  الت منت ا    : 

،  التَّأمين أو الذين يعانون من نقص خدما     ، التَّأمين من خدما     ى الليا  المحروم 

 م  الترايي بشا  خاص   ت الليا  الضعيلى وذا  الدخ  المنخلض. 

الووووتوووونووووموووويووووة  

 المستدامة 

المسةاومى بقدر  الأ يا  المقب ى  بأنها التنميى الت  ت ب  حا ا  الحاضةر من دون  :

   ت ت بيى حا اتهم. 
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 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:Xالرجا  وضع العلامة )

 : الديموغرافيةالجز  الأول: المعلوماا 

 البياناا الشخصية 

       أنثت                                   ذار                             ال نس:  .1

  50أاثر من                   50الت  41من                 سنى  40 -30من               سنى   30السن: أق  من  .2

 سنى 

 ............................................................................................    المستوى الوييل :  .3

 الوييلى            :شراى تأمين                                بنك  .4

           سنى15الت  11من                  سنى 10لت ا 5من               سنوا   5ن الخبر  المهنيى: أق  م  .5

   سنى  15أاثر من  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

   : المال     والتَّأمين   ت الش مو  وأثره   المصر     التَّأمين لمحور الأول: ا

 الرقم
الرجا  تحديد موقفك نحو العباراا الموجودة  

( في الخانة  xفي الجدول وذلك بوضع العلامة )
 المناسبة: 

موافق  
  بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

Q6 

تر المنيمى    ى ه   والضوابلا  القوانين  أن 
شراا    قلاا   بين  وقلاا     التَّأمين ل تحالف 

ال ت د   )  تالبنوك  الملهوم  هذا    التَّأمين نمو 
 . (؟المصر    

     

Q7 
ا  المصر      التَّأمينه    تأثير    ت   اب   يل  

      . ؟ المال   و   التَّأمين  الش مو 

Q8 
      يسهم  المصر      التَّأمينأن ملهوم    ىه  تر 
      . التنميى المستدامى؟ أهدافتحقيق 

Q9 
ضرور  و ود سياسى موضو ى من قب  شراى  

التعام  م  مصلا ل    التَّأمين آليى    التَّأمين تنيم 
 . المصر    

     

Q10 
تبن بها      الت  التَّأمينشراى     ضرور   تعم  

أ    استراتي ي   من  و عالى  واضحى    التَّأمين ى 
 . المصر    
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Q11 
ه  أن  من م يد   ار  تغيير الهيا  اإدار   

ادار  مسيولى  ن محليى    انشاء و  التَّأمين بشراى  
   . ؟ قلا  المصر     التَّأمين

 
    

Q12 
ت د    متخصصى  تدريبيى  دورا   و ود   دم 

لت الوقو     اثير من الأخلااء و دم المرونى  ا
    التعام  معها. 

 
    

Q13 
يعد نا ذ  من منا ذ  "  المصر      التَّأمينملهوم "

 . التَّأمين ما لى لشراى الالتسويق غير 
 

    

Q14 
   تق ي  الا تماد   ت    المصر      التَّأمين سا د  

 . يى التَّأمينالسماسر  والمنت ين التق يدين ل عم يى 
 

      

   :  ذا قا د  ابير  من  ملاء البنك المهمشين ت وقدرت      المصر     التَّأمين المحور الثاني: 

Q15 
تر  "   ىه   الملهوم  هذه  "  المصر      التَّأمينأن 

 . يرض  رغبا   ملاء البنك؟
 

    

Q16 
يى  التَّأمين شراء المنت ا     ت اقبا   ملاء البنك   

 . التَّأمين ن ثقتهم    شراى   ناتج  
 

    

Q17 
قا د  ابير      ذا   ت قادر     المصر      التَّأمين 

الدخ  من خلا   من الليا  المهمشى ومحدود   
 . قا د   ملاء البنك

 
    

Q18 
تر  بين شراى    ىه   مع وما   نيام  أن و ود 
ح     التَّأمين  يسا د     و  أ يما   أيى  أوالبنك 

 . ؟المصر     التَّأمين ملاء   مشاا  م  

 
    

Q19 
  التَّأمين  يد  لشراا   الأن السمعى غير    ى ه  تر

اللا ا   ت وثايق   الت انخلاض    التَّأمين ت د  
 . ؟المصر    

 
    

Q20 
من    نأ يق    ومعنو   ماد   حا ي  و ود   دم 

 .  البنكالدوا   لدى مويل 
 

    

             
حو  موضو     اما تراه مناسبً   اما يمانام اضا ى   ،أشارام  دا   ت وقتام و  ت تعاونام الصادل معنا    

 .الدراسى
 

 متنان لام من   يي  الشار والا

 

 

 


