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 الملخص

التعّرف على أثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين،  الحالية  هدفت الدّراسة  

تكوّن مجتمع الدراسة من  حيث  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفيّ التحّليليّ الملائم لأهدافها.  

  ، بسيطةالعشوائية  الدراسة بالطريقة الجميع الإداريين العاملين في شركات التأمين، تمّ اختيار عينة  

( فردًا390بلغت  الدراسة.    ،(  مجتمع  لجمع  ومن  رئيسية  كأداة  الاستبانة  الدراسة  استخدمت 

ألفا،   مثل كرونباخ  مناسبة  إحصائية  أساليب  باستخدام  وثباتها  التحقق من صدقها  وتمّ  البيانات، 

ذو دلالة  أثر  وكشفت نتائج الدراسة عن وجود  ،  SPSSوتمت معالجة البيانات باستخدام برنامج  

الناشئة  إححصائية   التكنولوجيا  أبعادها  لمخاطر  الامتثال  بمختلف  السيبراني،  )الأمن  الأربعة 

النتائج أن  كما أظهرت  التنظيمي، التحول الرقمي، حماية الخصوصية( على أداء شركات التأمين.  

التحول    ، يليه الامتثال التنظيمي، ثم يمثل العامال الأكثر تأثيراً على الأداءالأمن السيبراني  بعد  

 .في مرتبة متأخرة وبدرجة تأثير محدودة نسبياً حماية الخصوصية في حين جاء تأثير  الرقمي، 

التكنولوجيا   التعامل مع مخاطر  التأمين في  تعزيز قدرات شركات  الدراسة بضرورة  وأوصت 

الإ السيبراني،  الأمن  في  الاستثمار  من خلال  التحول  الناشئة  تسريع  التنظيمية،  بالقوانين  لتزام 

وتطوير   البشرية  الموارد  تدريب  على  التركيز  مع  الخصوصية،  إدارة  وتحسين  الرقمي، 

 .استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التكنولوجية

مخاطر التكنولوجيا الناشئة، أداء شركات التأمين، الأمن السيبراني، التحول  :  الكلمات المفتاحية

 .الرقمي
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 مقدمة 

في مجال التكنولوجيا والاتصالات الحديثة،  تحولات جوهرية  السنوات الأخيرة  شهد العالم خلال  

البنُى  أسهمت  حيث   تشكيل  إعادة  إلى  التكنولوجية  الاقتصاديةالتحتية  التطورات  ،  للقطاعات 

دفع العديد أسهمت هذه التحولات في تعزيز التنافسية بين المؤسسات الاقتصادية والخدمية، مما و

 . (Akhil,2022) التركيز بشكل أكبر على تطوير منتجات إلكترونية مبتكرة منها إلى 

تغييرات جوهرية على مستوى القطاع العالمي، لا سيما في الدول  أحدثت  التكنولوجيا الناشئة  ف

شركات حيث    ،المتقدمة حديثة    التأمين   تسعى  تقنيات  تبني  والذكاء  ك إلى  الضخمة  البيانات 

العملاء. هذه  الإ التكاليف، وجذب شريحة أوسع من  تحسين الخدمات، خفض  بهدف  صطناعي 

)بن    قتصادي العام الابتكارات تجعل الأسواق أكثر كفاءة وتنافسية، مما يساهم في تحسين الأداء الإ

 (. 2023عزة وموفق، 

اقتصاد يعتمد على الموارد  تحولًا جذريًا من  إلى إحداث  التطورات التكنولوجية المتسارعة  كما أدت  

وتحديثها  الخدمات  تحسين  في  أسهم  مما  الرقمية،  والبيانات  المعلومات  على  قائم  اقتصاد   إلى 

Darbani & Karimpour,2022)  )  ،كبيرة تحديات  يصاحبه  التطور  هذا  فإن  ذلك،  ومع 

نتشار المتزايد لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا  أبرزها المخاطر الإلكترونية التي تنشأ مع الإ

تشمل هذه المخاطر سرقة البيانات الحساسة، مثل أرقام بطاقات  والمعلومات وأجهزة الإنترنت.  

الائتمان والمعلومات المالية، إضافة إلى الهجمات الإلكترونية التي تستهدف بيانات هامة. لذلك  

ية والتشريعية لمواجهة  أصبح من الضروري تعزيز أمن المعلومات من خلال توفير الحماية التقن

 . Rana et al.,2022))  هذه التحديات وضمان بيئة رقمية آمنة

 مشكلة الدراسة 

ً تشهد صناعة التأمين تحولاً   شركات  التكنولوجية المتسارعة، حيث باتت  في ظل التطورات    جذريا

عنالتأمين   الناشئة  المخاطر  من  متنوعة  مجموعة  الحديثة  اعتماد    د تواجه  الذكاء  كالتقنيات 

 Big) ، والتحليلات الضخمة (Blockchain)  الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وسلاسل الكتل 

Data)    ،التكاليف وخفض  الكفاءة،  لتحسين  التقنيات  هذه  تقدمها  التي  الفرص  من  الرغم  على 

البيانات،   بالمخاطر السيبرانية، حماية  تتعلق  أنها تفرض تحديات كبيرة  المنتجات، إلا  وتطوير 

التنظيمي أداء ، والخصوصية، والتوافق  الناشئة على  المخاطر  تأثير هذه  أن  المشكلة في  تكمن 

ستقرار العمليات، وزيادة التكاليف  إوشركات التأمين ليس واضحاً تماماً، حيث قد تؤدي إلى تهديد  

 المرتبطة بالامتثال والتحديث التكنولوجي، وفقدان ثقة العملاء.  
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 الدراسة سؤال 

 ؟ مين أداء شركات التأمخاطر التكنولوجيا الناشئة على  تأثير ما درجة  

 هدف الدراسة 

 مين. أداء شركات الت أالتعرف على درجة تأثير مخاطر التكنولوجيا الناشئة على 

 فرضيات الدراسة 

)الأمن  لمخاطر التكنولوجيا الناشئة   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 .السيبراني، الامتثال التنظيمي، التحول الرقمي، وحماية الخصوصية( على أداء شركات التأمين 

 أهمية الدراسة 

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من ناحيتين من الناحية النظرية والناحية التطبيقية"  

 :الأهمية النظرية أولاً: 

مما يسهم  و العلاقة بين مخاطر التكنولوجيا الناشئة وأداء شركات التأمين،  الضوء على  ط  يتسل . 1

 .في توسيع المعرفة الأكاديمية حول هذا الموضوع 

في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر التكنولوجية في قطاع  يمكن لهذه الدراسة أن تسهم   . 2

وتقد  الحديثة  ي التأمين،  التقنيات  تأثير  لفهم  إطاراً  الأشياء،  ك م  وإنترنت  الاصطناعي،  الذكاء 

 .وسلاسل الكتل 

لاستناد إليها في دراسات مستقبلية تتناول التحديات والفرص  لتوفر قاعدة نظرية يمكن للباحثين   . 3

 .المرتبطة بالتكنولوجيا في صناعة التأمين 

 :الأهمية التطبيقيةثانياً: 

تساعد شركات التأمين في التعرف على المخاطر الناشئة عن استخدام التكنولوجيا الحديثة،   . 1

 .ستراتيجياتها لإدارة هذه المخاطر إمما يمكنها من تحسين 

الأداء  . 2 من  يعزز  مما  التكنولوجية،  التغيرات  مع  للتكيف  عملية  واستراتيجيات  حلولاً  تقدم 

 .التشغيلي والمالي للشركات 

متثال التنظيمي  تخاذ خطوات استباقية لضمان الإإتمكّن صانعي القرار في قطاع التأمين من   . 3

 .وحماية بيانات العملاء، وبالتالي بناء ثقة أكبر مع العملاء

تعزز قدرة الشركات على تبني التكنولوجيا الناشئة بشكل آمن ومربح، مما يساهم في تحقيق   . 4

 .ميزة تنافسية مستدامة 
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 الاطار النظري والدراسات السابقة

 التأمين

التأمين هو عقد يلتزم بموجبه المؤمن بتعويض المؤمن له أو المستفيد في حالة وقوع الأحداث أو  

المخاطر المحددة في العقد. يتم ذلك من خلال دفع مبلغ مالي أو تقديم عوض آخر، بشرط أن يقوم  

)يعقوبي وخليفة،    تغطية هذه الأخطارالمؤمن له بتسديد قسط أو دفعة مالية محددة للمؤمن، لضمان  

2024 .) 

السابق التعريف  الخطر  ومن  وقوع  عند  التعويضات  وتقديم  المسؤولية  بتحمل  المؤمن  يلتزم   ،

ويغطي  المؤمن عليه، وليس عن الأضرار التي تنشأ عن أسباب أخرى خارجة عن نطاق العقد.  

-Abdallah)   هذا التعويض الضرر المالي الذي يلحق بالمؤمن له عند تحقق الخطر المتفق عليه 

Ou-Moussa,2024 ) 

التعاون الجماعيالتأمين على  نظام  ويعتمد   الذين يواجهون  ، حيث يساهم عدد من الأفراد  مبدأ 

بدفع مبالغ مالية إلى المؤمن، ويقوم المؤمن بتعويض المتضرر عند وقوع الخطر،  أخطاراً متماثلة  

 Bhambri) ويتم احتساب التعويض وفقاً لتقديرات تحددها القوانين والمعايير المحددة في العقد 

et al.,2024) . 

جتماعية من خلال دوره في تعزيز الكفاءة  أهمية التأمين في مجالات التنمية الاقتصادية والإ وتتمثل  

ستقرار، كما يسهم التأمين في ضمان استمرارية  الإنتاجية بفضل شعور المستفيدين بالأمان والإ

يتيح التعرف المبكر  كما  المشروعات الاقتصادية عبر توفير الأموال اللازمة لإصلاح الأضرار،  

آثارها لتقليل  المتوقعة  الخسائر  هامًا  و(،  Trivedi et al.,2024)  على  مصدرًا  التأمين  يعُد 

قتصادي.  ئتمان، مما يساهم في تحفيز النشاط الإلتمويل خطط التنمية الاقتصادية ودعم وسائل الإ

يوفر التأمين الحماية للطبقات الضعيفة من المخاطر، مما يسهم في  إذ  جتماعي،  الصعيد الإعلى  

شركات التأمين دورًا هامًا في إدارة المخاطر  أن لجتماعي. كما  ستقرار الإتقليل البطالة وتعزيز الإ

الأزمات  حدوث  فرص  من  يقلل  مما  والدولية،  المحلية  الأسواق  التنمية    ، ودعم  فرص  ويعزز 

 (. 2024خرون، آ)عبد الوهاب و المستدامة

 تعريف الأداء 

يعُبرّ الأداء عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المحددة بكفاءة وفعالية، وهو مقياس يعكس  

تحقيق النتائج المرجوة ضمن الموارد المتاحة، )الشكري،  ل مدى نجاح العمليات الإدارية والتنظيمية  

2020 .) 
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 أداء شركات التأمين

دارة المخاطر، رضا  إتشمل تقديم الخدمات،  بالعديد من الجوانب والتي    يرتبط أداء شركات التأمين

 . العملاء، وتحقيق الربحية

بكفاءة،  ويتمثل   التأمين  خدمات  تقديم  على  قدرتها  في  التأمين  شركات  المطالبات  وأداء  إدارة 

يتم قياس الأداء  و لتزاماتها تجاه العملاء.  إستقرار مالي يمُكنها من مواجهة  إوالتعويضات، وتحقيق  

مؤشرات  إب وإدارة  كستخدام  بسرعة،  المطالبات  تسوية  على  القدرة  العملاء،  رضا  الربحية، 

 المخاطر بشكل فعّال. 

أثرت التكنولوجيا الناشئة بشكل كبير على أداء شركات التأمين من خلال تحسين العمليات وتقليل  

ستخدام أنظمة تحليل البيانات يساعد الشركات على تقييم المخاطر بشكل أفضل، بينما  إالتكاليف،  

التكنولوجيا   المتزايد على  المطالبات. ومع ذلك، فإن الاعتماد  تساهم الأتمتة في تسريع معالجة 

 الحاجة لتعزيز الأمن السيبراني ومواكبة التغيرات التقنية السريعة. ك  ،تحديات العديد من اليجلب 

 دور التكنولوجيا الناشئة في اداء شركات التامين 

سهم  تعزز التكنولوجيا الناشئة كفاءة وفعالية شركات التأمين والوسطاء وحاملي الوثائق، حيث تُ 

في تحسين تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة، وتوفر حلولاً لمعظم التحديات التي تواجه  

ساهم في تقييم المخاطر بدقة،  كما تُ   ،القطاع، خاصة في التعويضات أو المقاصة بين الشركات 

 (. 2022)صيد،  تقليل الأضرار، وتسريع تسوية المطالبات 

تساعد التكنولوجيا الناشئة العاملين في صناعة التأمين على تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات، من  

حتياجات العملاء بدقة وفي الوقت المناسب. يبلغ متوسط فترة تسوية المطالبات عادةً  إخلال تلبية 

أيام، مما يقلل    3- 2يومًا، ولكن باستخدام التكنولوجيا الناشئة، يمكن خفض هذه المدة إلى    10-15

 (. 2024صاري، )  حتياليةالخسائر الناتجة عن المطالبات الإمن أيضًا 

شركات التأمين التكنولوجيا الناشئة لتطوير أدوات تحليل المخاطر، مما يؤثر على تحديد   تستخدم 

تتيح إنشاء نماذج للتنبؤ بالمخاطر وتصميم وثائق تأمين  و  ،مبالغ التأمين ونوع التغطية المناسبة

 . (2021محمد، ) تلبي احتياجات العملاء المختلفة 

الرقابية  ب  الناشئةتكنولوجيا  المخاطر  تتمثل  و الإجراءات  ضعف  منها  رئيسية،  جوانب  عدة 

لإ المستخدمة وصلاحيتها  المصاحبة  البيانات  سلامة  تهديد  إلى  يؤدي  مما  التكنولوجيا،  ستخدام 

أو تعديل  كما  ودقتها.   للملفات  به  المصرح  البيانات والوصول غير  تخزين  ذلك مخاطر  يشمل 
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أو حتى تحويلها دون إذن، مما قد يؤدي إلى تعطيل النظام بالكامل أو فقدان البيانات    ، محتوياتها

 (. (Trivedi & Malik,2022  الهامة

تتعلق بأمن أنظمة المعلومات الحساسة، حيث يمكن أن يؤدي الاعتماد على  التي مخاطر  التبرز  و

كما تشمل هذه المخاطر إساءة    ،أو إدخال معلومات خاطئة إلى حدوث خلل كبير  ،بيانات غير دقيقة

يعرضها   مما  مشروعة،  غير  بطرق  والمعلومات  البيانات  وتسريب  المرور،  كلمات  استخدام 

 . ( 2024خفوس، )بشكل كامل  للوصول من قبل أطراف غير مخولة، ويهدد سرية وأمان النظام  

عتماد المتزايد على التكنولوجيا الناشئة، والتي  العديد من التداعيات السلبية الناتجة عن الإ   يوجد 

على   الإنسانية  تتوزع  وحتى  والاقتصادية  والاجتماعية  الأمنية  التهديدات  منها  جوانب،  عدة 

والقانونية، ويمكن تصنيف هذه التداعيات إلى مخاطر تمس أمن المعلومات، تحديات تؤثر على  

جتماعي، آثار اقتصادية مرتبطة بسوق العمل، فضلاً عن مسائل قانونية تتطلب حلولاً  التماسك الإ

 : على النحو الآتي التهديدات (. ويمكن توضيح هذه 2024أبو بكر، ) واضحة 

على قطاع  واسع  التطورات التكنولوجية بشكل    أثرت :  تهديدات اقتصادية في قطاع التأمين . 1

التأمين، حيث تعتمد الشركات بشكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والروبوتات في  

العمليات  وإدارة  المخاطر  هذا    ،تقييم  أن  أن  التحول  إلا  العمل  ل يؤدي  يمكن  فرص  تقليص 

قد  ، والتقليدية في القطاع، وخاصة في الوظائف التي تتعلق بتقييم المطالبات وخدمة العملاء

تواجه شركات التأمين تحديات جديدة بسبب زيادة الهجمات الإلكترونية وسرقة البيانات، مما  

 يعرضها لخسائر مالية كبيرة ومخاطر قانونية قد تؤثر على استقرارها. 

في قطاع    التكتولوجيا الناشئة عتماد المتزايد على  يشكل الإ   تهديدات أمنية في قطاع التأمين:  . 2

ستخدام هذه التقنيات لتقييم المخاطر وإدارة  إالتأمين تهديدات أمنية كبيرة، خاصة في حالة  

ختراق الأنظمة الذكية المستخدمة في القطاع إلى تسرب معلومات  إالعمليات، يمكن أن يؤدي  

  ، العملاء الحساسة أو التلاعب بالبيانات، مما يعرض الشركات لمخاطر مالية وقانونية جسيمة

  يمكن أنالأنظمة المستقلة بطريقة خاطئة أو تعرضت للاختراق،  ك ستخدام تقنيات  إن  أحيث  

 ستقراره. إتخاذ قرارات تأمينية غير دقيقة، مما يضر بمصداقية القطاع وإ يؤدي إلى 

إن الاعتماد المتزايد على التقنيات الحديثة في قطاع    جتماعية تهدد قطاع التأمين:إتداعيات   . 3

هذا   التأمين.  وشركات  العملاء  بين  المباشر  البشري  التفاعل  تقليل  إلى  يؤدي  قد  التأمين 

الانفصال قد يفقد العلاقات بين الطرفين طابعها الإنساني، مما يؤثر سلباً على ثقة العملاء في  

تخاذ القرارات في القطاع أكثر صلابة وجمودًا، حيث  إ المؤسسات التأمينية، وتصبح عملية  
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دون   جامدة  بيانات  على  المؤتمتة  الأنظمة  الحالات  إ تعتمد  أو  الإنسانية  للتفاصيل  عتبار 

 ستثنائية، مما يضعف جودة الخدمات المقدمة ويقلل من رضا العملاء. الإ

   التكنولوجيةالمخاطر 

إنشاء حسابات بريد إلكتروني مزيفة أو    عن طريق   الاحتيال الإلكترونيك  :المخاطر الرقمية  . 1

  عمليات الاختراق المتطورة ، ومواقع إلكترونية وروابط خادعة تهدف إلى سرقة المعلومات 

ستخدام تقنيات متقدمة تتجاوز  إختراقها بسرعة فائقة ب ستغلال البرمجيات والأنظمة لإإحيث يتم  

هذه  لمثل في استغلال الثغرات  يت  الذي    خداع أنظمة الذكاء الاصطناعي ، و الكشف التقليدي

 تخاذ القرارات.ما يتيح تنفيذ هجمات معقدة أو تحريف البيانات التي تعتمد عليها لإمالأنظمة،  

استخدام التقنيات الذكية في الهجمات الإرهابية: حيث يتم تحويل الهجمات  ك  : المخاطر المادية . 2

ذكية دون تدخل بشري مباشر،   إلكترونية  أو  كإلى عمليات  الطائرات بدون طيار  استخدام 

مسلحة كوسائل  القيادة  ذاتية  الروبوتات و  ، المركبات  أسراب  هذه    التي  استغلال  تتضمن 

لتحقيق أهداف محددة دون  الهجمات الإ  التحكم  ذاتية  الروبوتات  عتماد على مجموعات من 

الهجمات بعيدة المدى حيث يمكن للروبوتات والأنظمة ذاتية القيادة  و  ،الحاجة إلى تدخل بشري

تنفيذ هجمات والتحكم بها من مسافات بعيدة، مما يعزز خطورة هذه التقنيات في أيدي غير  

 مسؤولة. 

التضليل الإعلامي الذي يتمثل في إنتاج الصور ومقاطع الفيديو المزيفة  ك المخاطر السياسية:   . 3

معينة،  إب سياسية  أهدافًا  تخدم  مضللة  دعايات  نشر  إلى  يؤدي  مما  حديثة،  تقنيات  ستخدام 

لتعطيل  إو أو  معينة  لسياسات  المعارضة  الصور  أو  النصوص  لحذف  التكنولوجيا  ستغلال 

 الأنظمة المعارضة وإزالتها. 

 وتتفرع من تلك المخاطر  

 وحلولها المقترحة   مخاطر التكنولوجيا الناشئة 

الاقتصادي   التطور  عجلة  تسريع  في  تساهم  التي  العوامل  أبرز  من  الناشئة  التكنولوجيا  تعد 

والاجتماعي، حيث تقدم حلولاً مبتكرة لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة في مختلف القطاعات. إلا أن  

التقنيات لا يخلو من   المتزايد على هذه  والمؤسسات   المخاطرالاعتماد  الأفراد  تؤثر على    التي 

 (: 2022الدالي ومحمد، )
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 مخاطر الأمن السيبراني :  ولاً أ

  ، التي تواجه المؤسسات عند تبني التكنولوجيا الناشئة  المخاطريعتبر الأمن السيبراني من أكبر  

حتمالية تعرضها  إستخدام الأنظمة الرقمية والبيانات الحساسة، تزداد  إمع التزايد المستمر في  و

تعُدّ نقاط الضعف في الأنظمة وقلة التحديثات الأمنية أبرز  و   ، أو الهجمات الإلكترونية  ،ختراقللإ

نتهاكات خطيرة للخصوصية، خسائر مالية ضخمة، وفقدان  إ أسباب هذه المخاطر. يؤدي ذلك إلى  

ستثمار في أنظمة الحماية وتطوير سياسات أمنية صارمة  ثقة العملاء بالمؤسسات. لذلك يعُد الإ

 أمرًا ضروريًا. 

 ً  عتماد الزائد على الأنظمة الأعطال التقنية والإ: ثانيا

لتوقف  الإ إن   عرضة  المؤسسات  يجعل  اليومية  العمليات  في  التكنولوجية  الأنظمة  على  عتماد 

هذه الأعطال قد تكون نتيجة ضعف  و العمليات عند حدوث أعطال تقنية أو انقطاعات في الخدمة.  

تأثير هذه الأعطال يمتد ليشمل تعطيل  كما أن  البنية التحتية أو مشكلات غير متوقعة في الأنظمة.  

إلى   يؤدي  مما  الخدمات،  تقديم  وتأخير  التشغيلية  العملاء.  إالعمليات  ورضا  الإنتاجية  نخفاض 

وتوفير خطط  إلضمان   أنظمتها  موثوقية  من  التأكد  المؤسسات  على  يجب  العمليات،  ستمرارية 

 احتياطية للطوارئ. 

 ً  التحديات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي  :ثالثا

يحمل معه مخاطر تتعلق  إلا أنه  الذكاء الاصطناعي من الأدوات الرئيسية للتكنولوجيا الناشئة،  يعد  

قد تتسبب الأخطاء البرمجية أو البيانات غير المتوازنة في    ،بالخوارزميات والتحيز في البيانات 

لى سبيل  وتخاذ قرارات غير دقيقة أو متحيزة، مما يؤثر على العملاء والعمليات بشكل سلبي. عإ

المثال قد تؤدي نماذج الذكاء الاصطناعي غير المدروسة إلى استبعاد فئات معينة من التغطيات  

لمعالجة هذه المخاطر يجب على المؤسسات تطوير أنظمة مراقبة  والتأمينية أو فرص التمويل.  

 وتقييم دقيق للأداء. 

 ً  المخاطر التنظيمية والقانونية : رابعا

الناشئة  إيستوجب   التكنولوجيا  المتعلقة  إستخدام  تلك  خاصة  واللوائح،  بالقوانين  صارمًا  لتزامًا 

بحماية البيانات الشخصية وخصوصية المستخدمين. قد تواجه المؤسسات تحديات في فهم القوانين  

يؤدي عدم الامتثال إلى فرض غرامات مالية  والمحلية والدولية وتطبيقها على التقنيات الجديدة.  
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ضخمة وفقدان مصداقية المؤسسة. لضمان الامتثال يجب التعاون مع الجهات التنظيمية وتطوير  

 سياسات واضحة تحترم حقوق العملاء. 

 ً  فقدان الوظائف وتغيير طبيعة العمل : خامسا

الوظائف  تؤثر   استبدال  العمل.  سوق  على  كبير  بشكل  الناشئة  التكنولوجيا  عن  الناتجة  الأتمتة 

التقليدية بالروبوتات والأنظمة الذكية يرفع معدلات البطالة ويغير طبيعة المهارات المطلوبة في  

تتطلب هذه التغيرات من المؤسسات والمجتمعات توفير برامج تدريبية لإعادة تأهيل  وسوق العمل.  

التغيرات   التكيف مع هذه  يتماشى مع احتياجات العصر الحديث.  بما  العمال وتطوير مهاراتهم 

 يسهم في تقليل الأثر السلبي على القوى العاملة. 

 ً  المخاطر البيئية : سادسا

التكنولوجيا الناشئة لها آثار بيئية سلبية نتيجة استهلاك الموارد الطبيعية وزيادة البصمة  قد تكون  

الكربونية. إنتاج الأجهزة الإلكترونية وتشغيل الأنظمة الحديثة يتطلب كميات كبيرة من الطاقة،  

لتقليل هذه المخاطر يجب تعزيز الاستدامة من  ومما يؤدي إلى تلوث البيئة واستنزاف الموارد.  

 التدوير. ستخدام تقنيات صديقة للبيئة وتقليل النفايات الإلكترونية من خلال برامج إعادة إخلال 

 استراتيجيات مواجهة المخاطر  سابعا:

تعزيز الأمن  و ستراتيجيات متعددة.  إتباع  إتتطلب مواجهة المخاطر المرتبطة بالتكنولوجيا الناشئة  

ينبغي اختبار  و نتظام يعتبر خطوة أساسية.  إالسيبراني من خلال تطوير أنظمة حماية وتحديثها ب 

بالتحديات   وتوعيتهم  الموظفين  تدريب  الأخطاء.  لتجنب  تطبيقها  قبل  بدقة  التقنية  الأنظمة 

ستخدام غير الصحيح للتكنولوجيا. وأخيرًا،  التكنولوجية يساعد في تقليل المخاطر الناتجة عن الإ

التعاون مع الجهات التنظيمية لضمان الامتثال الكامل للقوانين واللوائح، مع التركيز على تطبيق  

 حلول مستدامة تحمي البيئة. 

 تخاذ القرارات المستقبليه للشركاتإهميتها في أثرها بتحليل البيانات وأالتكنولوجيا و

البيانات، مما يمكّن الشركات من   في العصر الرقمي الحالي، ظهر دور التكنولوجيا في تحليل 

ستخدام أدوات تحليل البيانات، يمكن للشركات فهم  إمن خلال    ،تخاذ قرارات مستقبلية مستنيرةإ

هذا النهج القائم على البيانات يعزز  ،  اتجاهات السوق، تقييم الأداء، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية

التشغيليةوالدقة،   الكفاءة  ويحسن  الأخطاء،  من  ويقلل  اكتشاف  ،  للشركات  البيانات  تحليل  يتيح 

وفقًا لموقع "باني  و   ،الفرص والتحديات المحتملة، مما يدعم التخطيط الاستراتيجي والنمو المستدام
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بيز"، يساعد تحليل البيانات المدراء على فهم التوجهات السوقية، وتقييم الأداء، والتنبؤ بالمستقبل  

 (. Bany,2023) بشكل أفضل 

 المسؤولية القانونية الناجمة عن اختراقات الأمن السيبراني   

قانونية كبيرة تتعلق بانتهاك بيانات  عند وقوع اختراقات أمنية، تواجه الشركات والمنظمات مخاطر  

مثل   السارية،  التشريعات  على  بناءً  القانونية  المسؤولية  تحُدد  المعنية.  والأطراف  المستخدمين 

تحاد الأوروبي أو قانون حماية البيانات الشخصية  لإ ( في اGDPRاللائحة العامة لحماية البيانات )

(CCPA)    .تشمل الآثار القانونية لهذه الاختراقات وفي كاليفورنيا  (Faster Capital,2025) :   

يمكن أن تتعرض الشركات لعقوبات مالية ضخمة، مثل تلك التي يفرضها   الغرامات المالية:  . 1

GDPR    مليون يورو،    20% من إجمالي الإيرادات السنوية العالمية أو  4والتي قد تصل إلى

 أيهما أعلى.   

القضائية: . 2 مطالبين    الدعاوى  الشركة،  جماعية ضد  دعاوى  المتضررون  الأفراد  يرفع  قد 

 حتيال نتيجة تسريب بياناتهم.   بتعويضات مالية بسبب انتهاك خصوصيتهم أو تعرّضهم للإ

قد تخضع الشركات لتحقيقات من قبل الهيئات التنظيمية، مما قد يؤدي    المسؤولية التنظيمية: . 3

 إلى فرض إجراءات تصحيحية إلزامية أو قيود تشغيلية.   

التجارية: . 4 العقود  على  الأمن    الأثر  تدابير  في  إهمال  عن  ناجمًا  الاختراق  كان  حال  في 

أو تحمل المسؤولية التعاقدية إذا تأثرت    ،السيبراني، قد يؤدي ذلك إلى فسخ عقود الشراكة

 أطراف أخرى.   

في بعض الدول، قد يواجه المسؤولون التنفيذيون مسؤولية جنائية إذا ثبت    التداعيات الجنائية: . 5

 وجود إهمال جسيم أو عدم الامتثال لقوانين الأمن السيبراني.   

متثال للقوانين  لحماية نفسها، يجب على الشركات الاستثمار في حلول الأمن السيبراني الفعالة، الإ 

الإ لحوادث  استجابة  سياسات  ووضع  الصلة،  القانونية  ذات  الأضرار  تقليل  لضمان  ختراقات 

 والمالية المحتملة. 

 الدراسات السابقة

براز وتبيان مختلف تطبيقات التكنولوجيا الناشئة  إلى  إ(  2023هدفت دراسة )بن عزة وموفق،  

مين، ودورها في تعزيز وتفعيل الشمول  أ والحوسبة السحابية في شركات التصطناعي  الذكاء الإ

صطناعي  من خلال عرض مختلف التجارب لمؤسسات مالية تعتمد على الذكاء الإ  المالي الرقمي،

الدراسة   وخلصت  لعملاءها،  الخدمات  مختلف  تقديم  في  السحابية  الذكاء  أ لى  إوالحوسبة  ن 
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تخفيض التكاليف وهذا ما يساهم في توفير خدمات    في الاصطناعي والحوسبة السحابية يساهم  

الأ من  المستبعدة  والفئات  المنخفض  الدخل  ذوي  خاصة  الجميع  متناول  في  المالية  مالية  نظمة 

بالإ وبهذا  الأأمكان  الرسمية،  الملاذ  السحابية  والحوسبة  الاصطناعي  الذكاء  يكون  لرفع  ن  مثل 

 . مستويات الشمول المالي الرقمي

ستخدام تقنية البلوك تشين في  إالبحث في كيفية  ( الى  (Trivedi & Malik,2022هدفت دراسة  

تحديد المسار الحالي والمستقبلي الذي تتحرك فيه صناعة التأمين بشأن تبني تقنية  ، و قطاع التأمين

التأمين وأعمال  تشين  البلوك  تقنية  بين  التآزر  وإيجاد  تشين  منهجية  ،  البلوك  مراجعة  أجريت 

للأدبيات في هذه الدراسة من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بتقنية البلوك تشين وقطاع التأمين.  

استخدام   الدراسة،    Science directتم  لهذه  للمعلومات  مراجعة  إتم  وكمصدر  نهج  ختيار 

ظهرت أ،  يسمح لنا بتتبع نمو الموضوع وتحديد الأنماط التي تشكلت بمرور الوقت كونه  الأدبيات  

الدراسة   تطوير  نتائج  في  وبدأ  تشين  البلوك  لتقنية  الكامنة  الفوائد  أدرك  قد  التأمين  قطاع  أن 

 حتيال وتقييم المخاطر. ستخدامها في حالات مختارة مثل منع الإإ

( إلى التعرف على تكنولوجيا التأمين كجزء من الثورة التي أحدثتها  2022هدفت دراسة )صيد، 

بتكاراتها التكنولوجية وأهميتها  إ التكنولوجيا المالية في السنوات الأخيرة، وكذا التعرف على أهم  

التأمين، مع تسليط الضوء على شركة   الأمريكية كتجربة رائدة في    Oscarفي تطوير قطاع 

عتماد على التكنولوجيات الناشئة كالذكاء  مجال تكنولوجيا التأمين. وقد خلص البحث إلى أن الإ 

ستحداث نماذج أعمال  إالاصطناعي والتعلم الآلي وغيرها في صناعة التأمين، من شأنه خلق و

  Oscarجديدة تستهدف تجاوز الحدود التقليدية للقطاع وتغيير مقوماته الأساسية، وقد أثبتت شركة

ذلك في غضون سنوات قليلة من بداية نشاطها، من خلال فلسفتها القائمة على تقديم مناهج ابتكارية  

 مختلفة لممارسة التأمين. 

تحليل كيف تغير الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين    الى  Rana et al.,2022)  )  هدفت دراسة

التأمين قطاع  عمل  وطريقة  آفاق  المحمول  الهاتف  ووتكنولوجيا  بتحليل  البحث لتحقيق  ،  نقوم   ،

دراسات الحالة والأدبيات التي تؤكد على كيفية إحداث تحليلات البيانات الضخمة ثورة في سوق  

ستخدام البيانات الضخمة في أعمال التأمين  إأن  ، اظهرت نتائج الدراسة  لتحقيق هذه الغاية  التأمين

في مجال    العملآخذ في النمو. وقد أثبت تطوير تحليل البيانات الضخمة أنه تقنية تغير قواعد  

تقدمها   التي  والفرص  المخاطر  الآن  التأمين  قطاع  يواجه  الفوائد.  من  مجموعة  مع  التأمين، 
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ستفادة منها. يمكننا  البيانات الضخمة فرصًا يجب على كل شركة الإتوفر  و   ، التكنولوجيا الحديثة

 أن نزعم بأمان أن البيانات الضخمة حولت قطاع التأمين للأفضل.  

 البحث الطريقة وإجراءات 

 منهج الدراسة 

التكنولوجيا  إتم   بمخاطر  المتعلقة  المشكلة  أبعاد  وتحليل  لوصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  تباع 

الناشئة وتأثيرها على أداء شركات التأمين. يهدف هذا المنهج إلى فهم العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 .من خلال جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى استنتاجات تدعم تحقيق أهداف الدراسة

 مجتمع الدراسة 

الفئة الأكثر  يشمل مجتمع الدراسة جميع الإداريين العاملين في شركات التأمين، حيث تعُتبر هذه  

تأثرًا بمخاطر التكنولوجيا الناشئة على المستوى التشغيلي والمالي، تم تحديد العدد الإجمالي وفقاً  

 .للإحصائيات الصادرة عن الجهات الرسمية المختصة بقطاع التأمين 

 عينة الدراسة 

تساع حجم مجتمع الدراسة، تم تحديد حجم العينة باستخدام الأساليب الإحصائية الموثوقة.  نظرًا لإ

المثالي في  (Sekaran & Bougie, 2010)  وفقًا لمراجع إحصائية مثل العينة  ، فإن حجم 

(  390فردًا. بلغت عينة الدراسة النهائية )  385% يكون حوالي  95الدراسات المسحية بفترة ثقة  

فردًا، وتم اختيارها بالطريقة العشوائية البسيطة من الإداريين العاملين في شركات التأمين لضمان  

 .تمثيل شامل لمجتمع الدراسة

 أداة الدراسة

مصممة لجمع البيانات الميدانية، حيث تم تطويرها بناءً على الدراسات )مرفقة(    تم استخدام استبانة 

( فقرة موزعة على  35السابقة بما يتناسب مع أهداف الدراسة ومتغيراتها. تكونت الاستبانة من )

 :كالتالي متغيرات الدراسة 

أبعاد  (  28) • أربعة  الناشئة"، موزعة على  التكنولوجيا  "مخاطر  المستقل  المتغير  لقياس  فقرة 

  :رئيسية

 .فقرات  7  : مخاطر الأمان السيبراني  -

 .فقرات  7: مخاطر الامتثال القانوني والتنظيمي  -

 .فقرات  7: مخاطر التحول الرقمي -

 .فقرات   7: مخاطر الخصوصية وحماية البيانات  -
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 .فقرات لقياس المتغير التابع "أداء شركات التأمين"، تغطي الجوانب التشغيلية والمالية( 7) •

 .ستخدام مقياس ليكرت الخماسي، لقياس درجة الاتفاق على كل فقرةإتم تصميم الاستجابة ب 

 صدق أداة الدراسة 

المتخصصين في مجال التأمين  تم عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على مجموعة من المحكمين 

وشمولية   الظاهري  الصدق  من  للتأكد  بالجامعات،  التدريس  هيئة  أعضاء  من  المخاطر  وإدارة 

الفقرات. بناءً على ملاحظاتهم، أجُريت التعديلات اللازمة لضمان وضوح وشمولية الاستبانة،  

 .( فقرة 35وظهرت بصيغتها النهائية مكونة من )

 ثبات أداة الدراسة 

ألفا  باستخدام كرونباخ  الثبات  معامل  تم حساب  الاستبانة،  ثبات   Cronbach's) للتحقق من 

Alpha)وأظهرت النتائج القيم التالية ،: 

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا( المجال

 0.86 مخاطر الأمان السيبراني 

 0.88 مخاطر الامتثال 

 0.88 مخاطر التحول الرقمي 

 0.94 مخاطر الخصوصية 

 0.96 مخاطر التكنولوجيا الناشئة )ككل( 

 0.90 أداء شركات التأمين

 .تشير هذه القيم إلى مستوى عالٍ من الثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

 أساليب التحليل الإحصائي 

 :تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات 

 .الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد العينة لوصف : التكرارات والنسب المئوية  . 1

مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لتحليل استجابات  :  مقاييس الإحصاء الوصفي  . 2

 .العينة وتقييم مستويات الموافقة على فقرات الاستبانة 

لاختبار الفرضيات، وتحديد العلاقة بين مخاطر التكنولوجيا  :  اختبارات الإحصاء الاستدلالي . 3

 .الناشئة وأداء شركات التأمين
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 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات 

الانحدار   تحليل  استخدام  تم  التأمين،  أداء شركات  الناشئة على  التكنولوجيا  مخاطر  أثر  لتحليل 

الفرعية، حيث تم  لاختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات     (Multiple Regression)المتعدد 

تحديد المتغير المستقل على أنه مخاطر التكنولوجيا الناشئة بأبعادها الأربعة )الأمن السيبراني،  

أداء  هو  التابع  المتغير  كان  بينما  الخصوصية(،  وحماية  الرقمي،  التحول  التنظيمي،  الامتثال 

 .شركات التأمين 

 المتغير المستقل: مخاطر التكنولوجيا الناشئة 

استخراج   التكنولوجيا    المتوسطات تم  مخاطر  بأبعاد  المتعلقة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 :الناشئة، كما يلي 

 البعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

 مرتفعة  1 0.635 4.45 الأمن السيبراني 

 مرتفعة  2 0.648 4.38 الامتثال التنظيمي 

 مرتفعة  3 0.701 4.30 التحول الرقمي 

 مرتفعة  4 0.720 4.15 حماية الخصوصية 

 مرتفعة   0.676 4.32 مخاطر التكنولوجيا الناشئة 

 

( مما يشير إلى أهمية مرتفعة لمخاطر التكنولوجيا الناشئة على  4.32بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

(، وهو ما  4.45الأولى بمتوسط حسابي )أداء شركات التأمين، واحتلت الأمن السيبراني المرتبة  

يعكس أهمية تأثير تهديدات الأمان على شركات التأمين، وجاء حماية الخصوصية في المرتبة  

(، مما يشير إلى أن الشركات قد تكون أقل استعداداً للتعامل مع  4.15الأخيرة بمتوسط حسابي )

 .تحديات الخصوصية مقارنة بالأبعاد الأخرى
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 المتغير التابع: أداء شركات التأمين 

الحسابية والانحرافات   المتوسطات تم تحليل استجابات العينة حول أداء شركات التأمين باستخدام 

 :المعيارية، كما هو موضح في الجدول التالي 

بمتوسط حسابي عام أهمية مرتفعة،  التأمين  العام لشركات  الأداء  الفقرة  (4.31) أظهر   أبرزت 

وتحسين الربحية" أهمية كبرى، مما يعكس تأثير التكنولوجيا في  المتعلقة بـ"تقليل تكاليف التشغيل  

 .تحقيق الكفاءة المالية

 :اختبار الفرضية الرئيسة

لمخاطر التكنولوجيا الناشئة )الأمن   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 .الخصوصية( على أداء شركات التأمينالسيبراني، الامتثال التنظيمي، التحول الرقمي، وحماية 

 :تم اختبار الفرضية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد، وأظهرت النتائج التالية 

R R²  F  المحسوبة Sig. F 

0.463 0.214 15.327 0.000 

 

الارتباط معامل  مخاطر    ،  (R=0.463)بلغ  بين  إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  يشير  مما 

، مما يعني  (R²=0.214) بلغت قيمة معامل التحديد ، والتكنولوجيا الناشئة وأداء شركات التأمين

 كانت قيمة، و% من التباين في أداء شركات التأمين21.4التكنولوجيا الناشئة تفسر    أن مخاطر 

(F)   =دلالة إحصائية  15.327المحسوبة الفرضية  (Sig.=0.000)  ذات  يؤكد رفض  ، مما 

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

الأهمية  
 النسبية 

 مرتفعة  0.623 4.42 تقليل تكاليف التشغيل وتحسين الربحية 

 مرتفعة  0.665 4.38 تعزيز ثقة العملاء واستدامة الأداء المالي 

 مرتفعة  0.692 4.30 تحسين جودة الخدمات وتلبية متطلبات العملاء 

 مرتفعة  0.714 4.25 التكيف مع التغيرات التكنولوجية بمرونة 

 مرتفعة  0.698 4.22 تعزيز قدرة الشركة على الامتثال للقوانين واللوائح 

 مرتفعة  0.678 4.31 أداء شركات التأمين )الإجمالي(
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لمخاطر   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  على  تنص  والتي  البديلة،  الفرضية  وقبول  الصفرية 

 .التكنولوجيا الناشئة على الأداء

 :تحليل أبعاد مخاطر التكنولوجيا الناشئة

 :تم تحليل أثر كل بعد على حدة باستخدام معاملات الانحدار، كما هو موضح أدناه 

 .B Beta t Sig البعد

 0.000 4.872 0.352 0.315 الأمن السيبراني 

 0.001 3.412 0.245 0.210 الامتثال التنظيمي 

 0.005 2.807 0.192 0.165 التحول الرقمي 

 0.129 1.529 0.102 0.092 حماية الخصوصية 

 

، مما يعكس أهمية  (Beta=0.352, Sig.=0.000) أظهرت الأمن السيبراني التأثير الأكبر 

جاءت الامتثال التنظيمي والتحول الرقمي في المرتبتين  ، وضمان الأمن الرقمي لشركات التأمين

يدل على أهمية الامتثال الرقابي واستخدام التكنولوجيا في تحسين  الثانية والثالثة على التوالي، مما  

لم يكن لـحماية الخصوصية أثر ذو دلالة إحصائية، مما يشير إلى أن تأثيرها على الأداء  ،  الأداء

 .قد يكون محدوداً مقارنة بالأبعاد الأخرى 

 :مناقشة النتائج

التكنولوجيا الناشئة بوصفها عاملاً حيوياً لتحسين أداء  أكدت النتائج أهمية التعامل مع مخاطر   •

 .شركات التأمين 

والإ • السيبراني  الأمن  تعزيز  استراتيجيات  المخاطر  تعد  لتقليل  رئيسية  أدوات  الرقابي  متثال 

 .وتعزيز ثقة العملاء

ميزة  يتطلب التحول الرقمي تبني تقنيات حديثة لتحسين الكفاءة والابتكار، مما يسهم في خلق   •

 .تنافسية

على الرغم من أهمية حماية الخصوصية، إلا أن تأثيرها لم يكن ملموساً بقوة، مما يشير إلى   •

 .ضرورة تكثيف الجهود لتحسين إدارتها
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 التوصيات

 :بناء على نتائج الدراسة توصي الدراسة

السيبرانية، مثل تقنيات  توصي الدراسة بأن تستثمر شركات التأمين في تطوير أنظمة الحماية  •

الكشف عن التهديدات والاستجابة لها، لضمان حماية بيانات العملاء ومنع الهجمات  

 السيبرانية. 

تنفيذ برامج تدريبية مستمرة للعاملين في مجال الأمن السيبراني لرفع وعيهم بمخاطر   •

 التكنولوجيا الناشئة.  

ضرورة تحديث السياسات والإجراءات الداخلية بما يتوافق مع اللوائح والتشريعات المتعلقة   •

 بحماية البيانات واستخدام التكنولوجيا. 

إنشاء فرق متخصصة لمراقبة الامتثال وتنفيذ أنظمة تضمن التوافق مع القوانين المحلية   •

 والدولية.  

تشجيع الشركات على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة لتحسين الكفاءة   •

 التشغيلية وزيادة الإنتاجية. 

تطوير منصات إلكترونية مخصصة لخدمة العملاء، مما يعزز تجربة المستخدم ويزيد من رضا   •

 العملاء.

ضرورة تحسين إدارة البيانات من خلال تقنيات التشفير وسياسات الوصول المحددة لضمان   •

 حماية معلومات العملاء الحساسة. 

لحماية   • الشركة  تتخذها  التي  والخطوات  بالخصوصية  المتعلقة  حقوقهم  حول  العملاء  توعية 

 بياناتهم.  

تشجيع الشركات على تبني ثقافة الابتكار لتعزيز تنافسيتها، مثل تطوير منتجات تأمينية مبتكرة   •

 تتناسب مع التغيرات في السوق. 

 إنشاء شراكات مع شركات التكنولوجيا لدمج الحلول الرقمية المتقدمة في العمليات التأمينية.  •

الناشئة   • التكنولوجيا  الناجمة عن  المحتملة  المخاطر  لتحديد  مخاطر شاملة  إدارة  إعداد خطط 

 وتقييم تأثيرها على الأداء. 

 تطبيق أنظمة مراقبة وتحليل مستمرة لرصد التغيرات التكنولوجية والتكيف معها بسرعة.  •
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