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 الملخص باللغة العربية 

 أثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين

 

التأمين أداء شركات  الناشئة على  التكنولوجيا  أثر مخاطر  التعرف على  إلى  الدراسة  .  هدفت هذه 

من خلال تصميم استبانة وتوزيعها    تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي   ،تحقيق هدف الدراسةول

العاملين في  عينة  على   الأفراد  العربية    6عشوائية من  بالمملكة  الشرقية  بالمنطقة  تأمين  شركات 

الموزعة   الاستبانات  بلغ عدد  استرجاع منها    استبانة  50السعودية، حيث  استبانة وبنسبة    40تم 

لجمع البيانات اللازمة من عينة الشركات المختارة، وقد   إلكترونيةأيضا، تم تعميم استبانة  %. 80

تم جمعها   التي  الاستبانات  للاستبانات    12بلغ عدد  الكلي  المجموع  وبالتالي يصبح  فقط،  استبانة 

ها  تم تحليل  % تقريبا،84استبانة وبنسبة    62استبانة من أصل    52الخاضعة للتحليل الإحصائي  

 . SPSSباستخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية لبرنامج  

أن        إلى  الدراسة  نتائج  العام  أشارت  أداء  لأ المستوى  على  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  ثر 

كل من  أثر سلبي ذو دلالة إحصائية ل. حيث بينت النتائج وجود  شركات التأمين هو مستوى مرتفع

مخاطر تقنية سلسلة الكتل على أداء  ، ولكترونيةمخاطر الهجمات الإ،  مخاطر استخدام الروبوتات 

 .  شركات التأمين 

إلى وجود   أيضا  النتائج  ) وتوصلت  الدلالة  دلالة إحصائية عند مستوى  ذات   ≥ αفروقات 

متغير  0.05 إلى  تعزى  التأمين  شركات  أداء  على  مجتمعة  الناشئة  المخاطر  بأثر  يتعلق  فيما   )

   الجنس، وكانت هذه الفروق تميل لصالح الذكور. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تحرص إدارة شركات التأمين على عقد البرامج التدريبية  

وتأهيل   التأمين  شركات  أداء  على  وتأثيرها  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  بموضوع  العلاقة  ذات 

 . موظفيها على كيفية التعامل معها

 

 . شركات التأمين  ،داء، الأالتكنولوجيا الناشئة ،مخاطرال الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The Impact of Emerging Technology Risks on the Performance of 

Insurance Companies  

This study aimed to identify the impact of emerging technology risks on 

insurance companies' performance. To achieve the study objective, the 

descriptive analytical approach was used by designing a questionnaire and 

distributing it to a random sample of individuals working in 6 insurance 

companies in the Eastern Province of the Kingdom of Saudi Arabia. The 

number of distributed questionnaires was 50, of which 40 were retrieved, 

representing 80%.  

An electronic questionnaire was also distributed to collect the 

necessary data from the sample of selected companies. The number of 

questionnaires collected was only 12, and thus the total number of 

questionnaires subject to statistical analysis became 52 questionnaires out 

of 62 questionnaires, representing approximately 84%, which were 

analyzed using a set of statistical tests for the SPSS program.  

The results of the study indicated that the overall level of the impact 

of emerging technology risks on the performance of insurance companies is 

high. The results showed a statistically significant negative impact of each 

of the risks of robot risks, cyber-attack risks, and blockchain technology 

risks on the performance of insurance companies. The results also showed 

that there were statistically significant differences at the significance level 

(α ≤ 0.05) regarding the impact of emerging risks combined on the 

performance of insurance companies attributed to the gender variable, and 

these differences tended in favor of males . 

The study recommended that insurance company management 

should hold training programs related to the topic of emerging technology 

risks and their impact on the performance of insurance companies and to 

qualify their employees on how to deal with them . 

 

Keywords: Risks, emerging technology, performance, insurance 

companies. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 

 المقدمة ( 1-1)

يعد   التأمين.  قطاع  في  وخاصة  الباحثين،  اهتمام  المالي  الأداء  الماضية، جذب  العقود  مدى  على 

التأمين أداة لنمو واستدامة كل من الاقتصادات الناشئة والنامية. فهو يعزز الاستقرار الاقتصادي  

 Al Omari et)  للأفراد والمنظمات والحكومات من خلال تحمل المخاطر ونشرها عبر السوق

al., 2023)  ( ويلعب دورا هاما في خلق القيمةBrunette et al., 2012) . 

  يعكس التحول التكنولوجي لقطاع التأمين الاستخدام الأساسي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي و

(Ceylan, 2022; Hentzen et al., 2021  ،)  الذكاء استخدام  يحافظ  حين  وفي 

التشغيل والمطالبات،   التسعير وتكاليف  التوازن بين سياسات  التأمين على  الاصطناعي في قطاع 

 . ( Mullins et al., 2021فإنه يقدم أيضًا مخاطر وقضايا أخلاقية جديدة ) 

التأمين أنه  Akinlo  (2023  )ويوضح   تطوير  تعزز  أن  للتكنولوجيا  ويمكن  كانت  ، 

التكنولوجيا الناشئة موضوعًا للكثير من المناقشات في الأبحاث الأكاديمية وموضوعًا مركزيًا في  

مناقشات السياسات والمبادرات. ويمكن العثور على دليل على الاهتمام المتزايد بظاهرة التقنيات  

التي   الإخبارية  والمقالات  الموضوع  هذا  تتناول  التي  المنشورات  من  المتزايد  العدد  في  الناشئة 

 ( التالي: 1-1تذكر التقنيات الناشئة )في عناوينها أو فقراتها الرئيسية(، كما هو موضح في الشكل )
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(: التغير في عدد المنشورات التي تستخدم مصطلح "التكنولوجيا الناشئة" من عام  1-1الشكل )

 Web of Scienceوفقاً لـ   2018إلى عام  1991

 

الاهتمام المتزايد بأبحاث "التكنولوجيا الناشئة" التي تم فهرستها بواسطة    ( 1-1)ويتضح من الشكل  

خلال العقدين الماضيين. وقد شهدت السنوات القليلة الأخيرة   Web of Scienceقاعدة بيانات  

الشكل   ويوضح  للغاية.  كبيراً  مجموعة    (2-1)نمواً  في  قدر  بأكبر  ساهمت  التي  البلدان  التالي 

 Web ofالمعارف حول مفهوم التكنولوجيات المبتكرة. حيث تشير البيانات الواردة من موقع  

Science  .إلى أن غالبية المقالات كتبها كتاب مقيمون في الولايات المتحدة الأمريكية 

الاهتمام البحثي بين مختلف البلدان حول موضوع "التكنولوجيا الناشئة" اعتبارًا   (: 2-1)الشكل 

 Web of Scienceوفقاً لـ  2018من عام 
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لقد فتحت التطورات التكنولوجية والرقمية الحديثة آفاقًا جديدة لاستخدام بيانات العملاء في  

من خلال استخدام التقنيات الناشئة التي تعمل على خلق القيمة في التأمين مثل تقنية    خدمات التأمين 

التي توفر وصولاً   برامج الدردشة الآلية أحد أشكال الذكاء الاصطناعيوتمثل الذكاء الاصطناعي.  

المناقشة  تشبه  واجهة  من خلال  منها  الاستفادة  يتم  التي  البيانات  إلى  &  Fouri, 2020)   ملائمًا 

Mahafza  ) 

التكنولوجيا   مخاطر  في  البحث  أهمية  تمويل  الناشئة  وتزايدت  في  الحاصل  التزايد  مع 

  InsurTech، ارتفع تمويل  2024ففي الربع الثاني من عام  (.  InsuTechتكنولوجيا التأمين )

إلى   الأول من عام    1.27العالمي  الربع  منذ  أعلى مستوى  وهو  أمريكي،  دولار  .  2023مليار 

مليون دولار أمريكي، وهو أعلى    377.60في المرحلة المبكرة إلى    InsurTechوزاد تمويل  

عام   من  الأول  الربع  منذ  والمسؤولية  2023مستوى  الممتلكات  على  التأمين  شركات  وتمثل   .

(، حيث ارتفعت قيمة هذا التمويل من  InsuTechتكنولوجيا التأمين ) تمويل  الحصة الأعلى في  

عام    605.58 من  الأول  الربع  في  أمريكي  دولار  دولار    853.92إلى    2024مليون  مليون 

الثاني من عام   الربع  الحياة.  2024أمريكي في  التأمين على    ارتفع تمويل   في حين أن شركات 

وهو أعلى    2024مليون دولار أمريكي في الربع الثاني من عام    420.16إلى  تكنولوجيا التأمين  

 (.  ,2024Global InsuTech)  2023مستوى له منذ الربع الأول من عام 

آخر،  جانب  لتكنولوجيا    من  الأساسية  البنية  على  واعتمادها  الأعمال  رقمنة  تزايد  أدى 

الإنترنت.   لمخاطر  الاقتصاد  جوانب  من  تقريبًا  جانب  كل  تعريض  إلى  طبيعة  والمعلومات 

إدارة مخاطر الأمن السيبراني مسألة ذات أهمية قصوى  الشاملة جعلت من  لتهديدات الإلكترونية  ا

حدٍ   على  والمستهلكين  السوق  في  والمشاركين  والمستثمرين  التنظيمية  والهيئات  الإدارة  لمجالس 

اهتمام المنظمات وأصحاب    أدى ذلك إلى زيادة   الحوادث الإلكترونية   ونتيجة لارتفاع حجم   سواء. 

Rincon & Ordó)   بموضوع التكنولوجيا الناشئة وأخطارهاالمصلحة   ñ ez, 2023  ويوضح .)

، ويؤكد الاتجاه  2023إلى عام    2015لمخاطر الإلكترونية من عام  ( التالي تطور ا3-1الشكل )

، والتي تعُزى إلى حد  2020الصعودي المستمر في الحوادث الإلكترونية ذروة ملحوظة في عام  

 . 19-كبير إلى التأثير المدمر لجائحة كوفيد 
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 2023-2015خلال الأعوام  الهجمات الإلكترونيةتطور حجم  : (3-1الشكل )             

Rincon & Ordóالمصدر: )                  ñ ez, 2023 ) 

ا كورونا  وقد ظهر  جائحة  انتشار  بعد  بشكل واضح  التأمين  قطاع  في  الرقمي  نظرا  لتحول 

وضرورة   التكن لأهمية  الثورة  التشغيلية  لرفع  لوجية  ومواكبة  التنافسيةالكفاءة  القدرة  في    وزيادة 

. حيث تساهم التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في تزويد الخدمات التأمينية بشكل أسرع وأدق  السوق

العمليات الإوبجودة أعلى، على الأخص في   المطالبات إدارة  ، إلى جانب ذلك فإن  كتتابية وإدارة 

وصول عملية  تسهل  من    التكنولوجيا  أكبر  لشريحة  التأمين  على    العملاء شركات  والتعرف 

التحول الرقمي  . ويتطلب تأثير الشركات المحلية والعالمية عند استخدام إعادة التأمين   المنافسين من 

من   دقيقة  دراسة  التأمين  قطاع  في  المخاطر  إدارة  الذكاء    خلالعلى  مثل  الحديثة  التقنيات  تبني 

تساعد الاصطناعي   إدارة  في  لشركات  ا  والتي  إلى  الاكتتاب  عمليات  من  التأمين  قضايا  معالجة 

 (. 2024أكبر )جعفر، المطالبات بشكل 

أثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء  هو الكشف عن ا البحث من هذ الأساسي الغرض إن 

 شركات التأمين بالتطبيق على عينة من شركات التأمين في المملكة العربية السعودية. 

في قطاع الخدمات المالية في كل الدول المتقدمة    لها دور أساسي صناعة التأمين    حيث تعتبر 

لأنهاوالنامية نظرا  تكاليف    ؛  وخفض  بكفاءة،  الموارد  وتخصيص  الاقتصادي،  النمو  في  تساهم 

المالية   الخسائر  ونشر  الاستثمار،  في  الحجم  اقتصاديات  وتسهيل  السيولة،  وخلق  المعاملات، 

(Sharma, et al., 2018)  . 
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 وتساؤلاتها   مشكلة الدراسة(  1-2)

هائلاً مع انتقال شركات التأمين نحو القنوات    ت شهد  الهجمات الإلكترونية في قطاع التأمين نمواً 

من   وتوسيع حصتها  منتجات جديدة  وتقديم  العملاء،  مع  أوثق  لخلق علاقات  محاولة  في  الرقمية 

المحافظ المالية للعملاء. ويؤدي هذا التحول إلى زيادة الاستثمار في أنظمة تكنولوجيا المعلومات  

الأساسية التقليدية )على سبيل المثال، أنظمة السياسات والمطالبات( فضلاً عن المنصات التمكينية  

المتكاملة للغاية مثل بوابات الوكالات وتطبيقات السياسات عبر الإنترنت والتطبيقات القائمة على  

 الويب والهاتف المحمول لتقديم المطالبات.  

وعلى الرغم من أن هذه الاستثمارات الرقمية توفر قدرات استراتيجية جديدة، إلا أنها تقدم  

أيضاً مخاطر إلكترونية جديدة ونواقل هجومية للمؤسسات التي تفتقر نسبياً إلى الخبرة في التعامل  

ة متعددة القنوات. وعلاوة على ذلك، من المرجح أن تصبح التحديات أكثر تعقيداً  يمع تحديات بيئ 

مع تبني شركات التأمين للبيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة التي تتطلب جمع ومعالجة كميات  

هائلة من معلومات المستهلكين. ومع إيجاد شركات التأمين لطرق جديدة ومبتكرة لتحليل البيانات،  

 . ( Deloitte, 2025) يتعين عليها أيضاً إيجاد طرق لتأمين البيانات من الهجمات الإلكترونية 

يمكن أن تؤدي الهجمات على شركات التأمين إلى أضرار ملموسة كبيرة مثل الغرامات و

والرسوم القانونية والدعاوى القضائية وتكاليف مراقبة الاحتيال. ومع ذلك، قد يكون التأثير الأقل  

كانت   إذا  ما  بشأن  العملاء  بمخاوف  مدفوعًا  الثقة،  فقدان  هو  أهمية  أقل  ليس  ولكنه  وضوحًا 

معلوماتهم آمنة حقًا. نظرًا لأن أعمال التأمين تدور حول الثقة، فإن الاختراق الكبير يمكن أن يكون  

 له تأثير حقيقي جدًا على علامة شركة التأمين وقيمتها السوقية. 

علاوة على ذلك، فإن مخاطر التكنولوجيا الناشئة سوف تأثر سلبا على أداء شركات التأمين  

على الأخص في حال لم يكن هناك بنية تحتية مناسبة لمواجهتها، الأمر الذي يستدعي    ،وربحيتها

 شركة التأمين إلى تصفية حساباتها أو يضطرها إلى الاندماج مع شركة أخرى لتفادي الخسائر. 

مع استمرار ارتفاع وتيرة وشدة الهجمات الإلكترونية، أصبحت العواقب السلبية المحتملة  و

على الأداء المالي للشركة وقيمتها السوقية من الاعتبارات المهمة بشكل متزايد. ومع ذلك، نظرًا  

للطبيعة المعقدة والمتعددة الأوجه للمخاطر الإلكترونية، فمن الصعب تقييم تأثيرها المالي الحقيقي.  

إن الافتقار إلى الإفصاح العام عن أحداث الأمن السيبراني والتأثير المالي الناتج عنها يمثل مشكلة  

Rincon & Ordó)  سوقية شاملة  ñ ez, 2023  .) 
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الرقمي،  التحول  في عملية  الحاصل  التطور  السعودية، ومع  التأمين  يتعلق بشركات  وفيما 

الشركات   هذه  الإلكترونية  تعرضت  والهجمات  الرقمي  التحول  مما  2024)جعفر،  لأخطار   .)

يعني أن قطاع التأمين السعودي يواجه تحديات لتطبيق تكنولوجيا التأمين ومخاطر ناشئة عن هذه  

التأمين   إلى  للتحول  بدايتها  في  تزال  لا  السعودية  التأمين  شركات  أن  الأخص  على  التكنولوجيا، 

إلى   المالي والإداري، ويؤدي  أدائها  إلى أن ينعكس ذلك سلبا على  الذي قد يؤدي  الرقمي، الأمر 

والهجمات   المخاطر  هذه  من  للحد  اللازمة  الإجراءات  تتخذ  لم  حال  في  السوقية  حصتها  تراجع 

 . الإلكترونية

لمخاطر  و أثر  يوجد  هل  التالي:  الرئيسي  التساؤل  خلال  من  الدراسة  مشكلة  صياغة  يمكن 

 التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين؟ 

 ومن هذا السؤال الرئيس، تتفرع الأسئلة الفرعية التالية: 

 على أداء شركات التأمين؟ مخاطر استخدام الروبوتات  هل يوجد أثر ل -1

 على أداء شركات التأمين؟  الإلكترونية مخاطر الهجمات هل يوجد أثر ل -2

 على أداء شركات التأمين؟   مخاطر تقنية سلسلة الكتلهل يوجد أثر ل -3

التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات  مخاطر  هل يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر   -4

 التأمين تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة؟

 

 ( أهداف الدراسة 1-3)

وجود   مدى  على  التعرف  إلى  رئيس  بشكل  الدراسة  هذه  الناشئة  تهدف  التكنولوجيا  لمخاطر  أثر 

 . ومن هذا الهدف الرئيسي تتفرع الأهداف الفرعية التالية: على أداء شركات التأمين 

 على أداء شركات التأمين. مخاطر استخدام الروبوتات لأثر التعرف على مدى وجود  -1

 على أداء شركات التأمين.   الإلكترونيةمخاطر الهجمات لأثر التعرف على مدى وجود  -2

 على أداء شركات التأمين.  مخاطر تقنية سلسلة الكتللأثر التعرف على مدى وجود  -3

وجود   -4 مدى  على  الناشئة    ات فروقالتعرف  التكنولوجيا  مخاطر  لأثر  إحصائية  دلالة  ذات 

 . عينة الدراسةفراد  على أداء شركات التأمين تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأ
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 فرضيات الدراسة (  1-4)

رئيسيتان ومن كل فرضية تتفرع مجموعة من الفرضيات    تان فرضيفي هذه الدراسة، تم صياغة  

 الفرعية على النحو التالي: 

1Ha  : لمخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين.  سلبي ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر 

 ومن هذا الفرضية الرئيسة تتفرع الفرضيات الفرعية التالية: 

Ha1.1  :أثر إحصائية   يوجد  دلالة  ذو  الروبوتات  ل  سلبي  استخدام  شركات  مخاطر  أداء  على 

 التأمين. 

Ha1.2  :أثر إحصائية   يوجد  دلالة  ذو  الهجمات  ل  سلبي  شركات   الإلكترونيةمخاطر  أداء  على 

 التأمين. 

Ha1.3 :على أداء شركات التأمين.   مخاطر تقنية سلسلة الكتلل سلبي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر 

2Ha  شركات أداء  على  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  لأثر  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  يوجد   :

 التأمين تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )الشخصية( لأفراد عينة الدراسة. 

 ومن هذا الفرضية الرئيسة تتفرع الفرضيات الفرعية التالية: 

2.1  Ha  : يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات

 الجنس. التأمين تعزى إلى 

2.2  Ha يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى اسم الشركة. 

3.2  Ha يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى المسمى الوظيفي. 

Ha 2.4 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى المؤهل العلمي. 

Ha 2.5 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى التخصص العلمي. 
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Ha 2.6 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى سنوات الخبرة. 

 أهمية الدراسة ( 1-5)

الذكاء   مثلشركات التأمين أهمية تطبيق تقنيات التكنولوجيا الناشئة في تأتي أهمية هذه الدراسة من  

فيالاصطناعي،   تسهم  المعلومات   والتي  تبادل  وحجم  وسرعة  وفعالية  كفاءة  شركة    زيادة  بين 

من   وكل  التأمين التأمين  وثائق  وحاملي  يساهم والوسطاء  حيث  الاصطناعي    .  تقييم  في  الذكاء 

 .  وأدق تسوية المطالبات بشكل أسرع يعمل على المخاطر و 

بأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين السعودية،   وتبحث هذه الدراسة 

فمع وجود التطورات التكنولوجية في قطاع التأمين لا بد من رفع القدرة التنافسية لشركات التأمين  

من خلال تطبيق التكنولوجيا المستحدثة. ويصاحب هذه التكنولوجيا أضرار ومخاطر قد تؤدي إلى  

التعرف على   ليتم  المخاطر  هذه  مثل  دراسة  بد من  وبالتالي لا  التأمين  أداء شركات  التأثير على 

مستوى تأثيرها لاتخاذ الإجراءات والتصحيحات اللازمة قبل أن يؤدي ذلك إلى التأثير على الميزة  

 التنافسية للشركة في سوق التأمين. 

أيضا، تتمثل أهمية الدراسة كونها مطبقة على عينة من شركات التأمين السعودية، وتعتبر  

المملكة العربية السعودية أحد الدول العربية الرائدة في مجال التطور التكنولوجي من خلال رؤيتها  

في    العقود الذكية  تبني وتطبيق نظام   بالفعلالسعودية بدأت    التأمينبعض شركات  . وهناك  2030

شركة التأمين الوطنية  نتائج مميزة من هذا التطبيق. فعلى سبيل المثال استخدمت  ، وحققت  التأمين

دفع التعويضات  و   بوقت أقل  معالجة الطلبات   الأمر الذي ساهم في العقود الذكية لتأمين السيارات،  

قامت    بشكل فوري.  التعاونيةوقد  الطبية  بتطوير    شركة  النفقات  أتمتة سداد  الصحي عبر  التأمين 

المستشفيات. أنظمة  مع  الذكية  العقود  للتأمين أما    وربط  الخليج  نظام   مجموعة  طبقت  العقود    فقد 

السفر،   لتأمين  العملاء    الأمر الذي أدى إلى سهولةالذكية  إلغاء الحجوزات وتعويض  التعامل مع 

 بسرعة. 

أن  و المتوقع  اعتماد من  التأمين    يزداد  تقنية  السعودية  شركات  الكتل  على  البلوك  )سلسلة 

تعزيز ،  (تشين في  يساهم  الذي  الشركات   الأمر  بين  البيانات  وتبادل  المختلفة  التعاون  ،  التأمينية 

 . تقديم منتجات تأمينية مبتكرةل ويفتح المجال 
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وتقدم هذه الدراسة أهمية لقطاع التأمين بشكل عام، وقطاع التأمين السعودي بشكل خاص  

 على النحو التالي: 

 أولا: الأهمية العلمية والأكاديمية 

على   الأدلة  بتقديم  المتعلقة  المساهمات  على  الدراسة  هذه  التأمينتركز  منظور    أداء شركات  من 

الناشئة  التكنولوجيا  التي  في    مخاطر  العربية  البلدان  أحد  تمثل  والتي  السعودية  العربية  المملكة 

. وهي واحدة من أولى الدراسات  تسعى إلى مواكبة المستجدات التكنولوجية في مختلف القطاعات 

تأثير   توثق  الناشئة التي  التكنولوجيا  التأمينعلى    مخاطر  شركات  العربية  في    أداء  المملكة 

على  السعودية التركيز  إلى  تميل  السابقة  الدراسات  لأن  اختبارها  تم  ما  نادراً  والتي  التحليل  ، 

 النظري. 

أنها  و هو  الدراسة  لهذه  الأكاديمية  الآثار  العربية تقدم  أحد  المكتبة  إلى  جديدة  من    مساهمة 

تركيزها  في    خلال  أهمية  الأكثر  الموضوع  التأمينعلى  تكنولوجيا  المخاطر  وهو  ألا  ،  مجال 

 المصاحبة لتطبيق التكنولوجيا والتي من شأنها أن تؤثر على الأداءين المالي والإداري. 

 ثانيا: الأهمية العملية والتطبيقية 

تلعب   أن  يمكن  والتي  والمديرين،  السياسات  على صناع  الأهمية  بالغة  آثار  لها  الدراسة  هذه  إن 

مناسبة   سياسات  تصميم  في  حاسماً  أداء دوراً  على  الناشئة  التكنولوجية  المخاطر  تأثير  من  للحد 

 شركات التأمين. 

تحديد  فمن   التكنولوجية خلال  على    المخاطر  تؤثر  التأمينيالتي  الشركة  من  أداء  سيكون   ،

ملائمة لتجنب هذه المخاطر والحد منها إلى جانب وضع    وضع استراتيجية   راءالأسهل على المد 

 . اتخاذ القرارات المتعلقة بالأداء المالي للشركةاستراتيجية تتناسب مع تحسين الأداء ومن ثم 

التي  التكنولوجيا الناشئة  أنواع مختلفة من مخاطر  يتضمن    تأميني رقميدراسة سوق    كما وأن

أداء في  الموجودة  تؤثر  الأدبيات  في  كبير  بشكل  تساهم  سوف  هذه  ،  الشركات  تسهم  وبالتالي 

على مستوى الشركة،  تكنولوجية ناشئة  مخاطر  لوجود    نتيجة ،  . وعليهالدراسة بإضافة نتائج جديدة 

إنشاء سياسات قوية تساعد في تقليل  إلى    والقرارات التنظيمية سوف يسعون  صناع السياسات فإنه  

تطبيق تقنيات تكنولوجية مختلفة دون وجود قلق محيط بتطبيقها، بحيث تقوم  عدم اليقين وتشجيع  

مع   للتعامل  مخصصة  وأنظمة  سياسات  يشجع  مخاطر  بوضع  الذي  الأمر  الناشئة،  التكنولوجيا 

 . شركات التأمين على التحول إلى التكنولوجية الرقمية
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 ( تنظيم الدراسة 1-5)

القسم   هذا  الدراسةيتناول  من  المتبقية  لبنيتها    الفصول  واضحة  طريق  بخريطة  القراء  لتزويد 

ومحتوياتها، مما يسمح لهم بفهم تدفق التحليل ومجالات التركيز الرئيسية. ويتناول الفصل الثاني  

النظري والدراسات السابقة. ويناقش الفصل الثالث تصميم البحث ومنهجيته. ويقدم الفصل    الإطار

نتائج   لأالرابع  الفرضيات  واختبار  الإحصائي  أداء  التحليل  على  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  ثر 

 والتوصيات.   النتائج. وأخيرًا، يقدم الفصل الخامس في المملكة العربية السعودية  شركات التأمين 

 (: تنظيم الدراسة 4-1شكل )
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المبحث الأول: الإطار النظري

-2يعرض هذا القسم المفاهيم العامة المتعلقة بموضوع مخاطر التكنولوجيا الناشئة. يوضح القسم  

، بينما  خصائص التكنولوجيا الناشئة  2-1-2، ويعرض قسم  مفهوم مخاطر التكنولوجيا الناشئة1-1

الناشئة يبين    3-1-2قسم   التكنولوجيا  التكنولوجيا  يستعرض    4-1-2. قسم  أنواع  ميزات استخدام 

  6-1-2  . ويتناول قسمتحديات استخدام التكنولوجيا الناشئة   5-1-2، وبالمقابل يوضح قسم  الناشئة

التكنولوجيا الناشئة وأداء . وأخيرا، تم مناقشة علاقة مخاطر التكنولوجيا الناشئة في شركات التأمين

 . 7-1-2في القسم  شركات التأمين 

 التكنولوجيا الناشئة مخاطر مفهوم (  2-1-1)

العديد من الأكاديميين أن مصطلح "التكنولوجيا" في حد ذاته يصعب فهمه أو ملاحظته أو    أشار

(. وقد سلط هذا الضوء على الصعوبات في وصف التكنولوجيا  Wahab et al. 2012تقييمه ) 

تتناول التي  التعريفات  من  متنوعة  مجموعة  إلى  مختلفة  وأدى  نظر  وجهات  من    الظاهرة 

(2023Nhi,  ).   ( ويوضحPareek et al., 2020  أن التكنولوجيا الناشئة تشير إلى التقنيات )

تأثير كبير على المجتمع والاقتصاد. وقد تشمل   لها  التي من المتوقع أن يكون  النامية  أو  الجديدة 

 هذه التطورات في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي، وسلسلة الكتل، والروبوتات، والتعلم الآلي. 

على   والمبتكرة.  الجديدة  التقنيات  تبني  بشأن  اليقين  بعدم  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  تتعلق 

مخاطر   أيضًا  تقدم  فإنها  التوسع،  وقابلية  المرونة  السحابية  الحوسبة  توفر  حين  في  المثال،  سبيل 

مخاطر   عكس  وعلى  المحتملة.  الخدمة  وانقطاعات  المهارات  وفجوات  البائعين،  احتكار  مثل 

تتطلب   بها،  المعمول  الطوارئ  خطط  خلال  من  تخفيفها  يتم  ما  غالبًا  والتي  التقليدية،  الأعمال 

تتطلب   كما  البيئي.  والمسح  السيناريوهات  تحليل  مثل  استباقيًا  نهجًا  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر 

 ( الملكية  وضوح  عدم  بسبب  الإدارة  يعقد  قد  مما  اليقين،  لعدم  أعلى   ,Carmichaelتحملًا 

2024). 

أو  و الجديدة  والتكنولوجية  التقنية  الابتكارات  بتلك  الناشئة  للتكنولوجيا  الواسع  الفهم  يرتبط 

معين.  نشاط  في مجال  تنافسية محتملة  ميزة  تجلب  قد  والتي  السوق  في  تكنولوجيا جديدة    ظهور 
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قائمة،    االتكنولوجيف تغيير سوق  يمكنها  أو  إنشاء أسواق جديدة  تدعم  ابتكارات جديدة  الناشئة هي 

سابقًا مستخدمة  تكنولوجيا  محل  و Coman & Kifor, 2024)   وتحل  التي    سمى تُ (.  المخاطر 

 (.  Grove et al., 2020) رقمية المخاطر بالتفرضها التكنولوجيا الناشئة  

التي   المخاطر  تلك  بأنها  الناشئة  التكنولوجيا  تعريف مخاطر  يمكن  الباحثة،  نظر  ومن وجهة 

تنطوي على استخدام تطبيقات تكنولوجية حديثة والتي ينتج عنها تهديدات خارجية تهدد من أمن  

بسبب قصور في حماية البيانات والمعلومات نتيجة لعدم الالمام الكافي بتلك    ؛ بيئة العمل الداخلية

 الوسائل الحديثة. 

 التكنولوجيا الناشئة خصائص ( 2-1-2)

التكنولوجيا الناشئة هي تلك التي لا تزال قيد التطوير أو التي بدأت للتو في اعتمادها على نطاق  

واسع. ولديها القدرة على تغيير الطريقة التي نعيش بها ونعمل بها ونتفاعل بها مع العالم من حولنا  

 : ( Rahman, 2024ما يلي )  الخصائص الرئيسية للتكنولوجيا الناشئة ومن أهم بشكل كبير.  

جديدة  ( Novelty)   الحداثة -1 تطبيقات  أو  تمامًا  جديدة  اختراعات  تكون  أن  يمكن   :

 للتكنولوجيات الحالية. 

 : فهي تتطور وتتحسن عادةً بوتيرة سريعة. (Rapid growth)  النمو السريع  -2

 لديها القدرة على تعطيل الصناعات القائمة وإنشاء صناعات جديدة. (:Impact)  التأثير  -3

 : قد يكون من الصعب التنبؤ بتأثيراتها على المدى الطويل. (Uncertainty)  عدم اليقين  -4

 

 ( أنواع التكنولوجيا الناشئة2-1-3)

وانتشار   التقنيات  ومع نضوج  الوقت.  بمرور  تتغير  أن  يمكن  "ناشئة"  تعتبر  التي  التكنولوجيا  إن 

استخدامها على نطاق واسع، فقد لا نعتبرها ناشئة. ومع ذلك، ستكون هناك دائمًا تقنيات جديدة في  

 ,.Kovacs, et al). وفيما يلي أمثلة على أنواع التكنولوجيا الناشئة  الأفق مستعدة لتغيير العالم 

2024 :) 

الآلات القادرة على التعلم  وتتمثل ب:  (Artificial intelligence) الذكاء الاصطناعي -1

 وأداء المهام التي تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا. 

شبكة من الأجهزة اليومية المضمنة  وهي :  (Internet of Things)  إنترنت الأشياء -2

 بأجهزة استشعار تجمع البيانات وتتبادلها. 
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نظام دفتر رقمي آمن لتسجيل المعاملات بشكل  وهي  :  (Blockchainسلسلة الكتل ) -3

منصة تقنية لامركزية وموزعة لتخزين وتبادل المعلومات بين   ، وتعتبر بمثابةمجهول

 (. Smith, 2020) أعضاء الشبكة المختلفة 

 Virtual Reality and Augmented) الواقع الافتراضي والواقع المعزز -4

Reality) : التقنيات التي تخلق تجارب غامرة يمكن أن تكون افتراضية بالكامل أو  وهي

 تمزج بين الافتراضي والعالم الحقيقي. 

الآلات المصممة لأداء المهام بشكل مستقل أو بمساعدة  وهي :  (Robotics)  الروبوتات  -5

 بشرية. 

استخدام الكائنات الحية أو منتجاتها  تتمثل ب:  ( Biotechnology) التكنولوجيا الحيوية  -6

 الثانوية لتطوير منتجات وتقنيات جديدة. 

التلاعب بالمادة على  وهي تكنولوجيا متعلقة ب:  ( Nanotechnology)   تكنولوجيا النانو -7

 المستوى الذري والجزيئي. 

 

، ومن أهم هذه الأنواع ما يلي  التكنولوجيا الناشئة  أنواع يعتمد التأمين التكنولوجي على العديد من  و

 : (2022)معزوز، 

 (Mobile Technology)  تكنولوجيا الهاتف النقال  -1

التي    تقنية   تعمل القصيرة  بالرسائل  النقال  أو  ب  تسمحالهاتف  التأمينية  تغطية  حول  العملاء  إبلاغ 

الحادث واختصار    بالإبلاغ عن تسمح للعملاء    إلى جانب أنها تذكريهم بقرب انتهاء عقد التأمين،  

 قيام بالإجراءات التأمينية. للاللازم الوقت 

 (Artificial Intelligence Algorithms) الذكاء الاصطناعي والخوارزميات  -2

الذي يجعل الآلات تفكر مثل  الذكاء الاصطناعي هو   العلم  الحاسبات، وهو  "فرع من فروع علم 

البشر، أي حاسوب له عقل. أيضا يعرف بأنه سلوكا وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية  

(. ويتم استخدام  573، ص 2021وتجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها" )محمد، 

التأمين  ا التجارة في قطاع  تلقائية دون    لغايات لخوارزميات  إلى  الاستثمار وتقديم نصائح  الحاجة 

و  حضورية.  يستطيعون  اجتماعات  لا  الذين  المحدودة  الدخول  أصحاب  فئة  التقنية  هذه  تناسب 

 (. 2022)معزوز، الحصول على المشورة المالية البشرية 
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 ( Smart Contract)  العقود الذكية -3

(، وهذا العقد يضمن  )البلوك تشين  سلسلة الكتلهي تلك "العقود التي تتم بين طرفين على شبكة  

وآليات   لإجراءات  وتطبيقا  الضمان،  لمعيار  وفقا  تنفذ  سوف  الآخر  الطرف  التزامات  أن  التأكد 

 (. 9، ص 2023معينة" )حسن، 

محل العقود القانونية التقليدية وتساهم في تخفيض التكاليف الخاصة بإبرام    هذه العقود تحل  و        

وتنفيذها.   مرة  وقد  العقود  لأول  استخدامها  عام تم  الحياة    لغاية  2014  في  تأمينات  عقود  إبرام 

 (. 2022)معزوز،  طويلة الأجل 

 ( Blockchain) تكنولوجيا سلسلة الكتل  -4

ومعلومات ضخمة، يتم تجميعها وتدقيقها في مجالات مختلفة، ثم تخزن وتحفظ  عد بيانات  و ق"هي  

من خلال شبكات كبيرة من أجهزة الحاسب الآلي، ومن ثم عرضها آليا على منصات الكترونية،  

)أبو   مستمرة"  بصفة  وبيانات  معلومات  من  يستجد  بما  وتزويدها  بتحديثها  البيانات  هذه  وتتميز 

ص 2020الليل،   و   (. 37،  السجلات  كما  من  باستمرار  متزايدة  قائمة  إدارة  على  بقدرتها  تمتاز 

المسماة بالكتل، تحتوي كل كتلة على الطابع الزمني ورابط الكتلة السابقة صممت بدرجة عالية من  

ضمنها   المخزنة  المعلومات  على  المحافظة  يمكنها  بشكل  صممت  بحيث  الاحتيال  من  الحماية 

تعديلها.   دون  تشين( وتسمح  والحيلولة  )البلوك  الكتل  سلسلة  من   تقنية  الاحتيال  نسب    بتخفيض 

 (. 2022% )معزوز،   15% إلى 25

 ( Digital Insurance)  التأمين الرقمي  -5

التأميــن الرقمـي هـو التحويـل الرقمـي، أي تحويـل كل خدمـات التأميــن التــي تقدمهـا شـركات  "

العم لجميـع  الكفـاءة  ءلاالتأميــن  تعزيـز  بهـدف  العمليـات  أتمتـة  أي  رقميـة،  خدمـات    إلـى 

إن   حيـث  الكمبيوتـر    الأتمتة والسـرعة،  اسـتخدام  المبنية هـي  أو    المعالجات علـى    والأجهزة 

أجـل    المتحكمات  مـن  والـخدمية؛  والتجاريـة  الصناعيـة  القطاعـات  مختلـف  فـي  والبـرمجيات 

" )زايد وآخرون،  بشـكل آلـي دقيـق وسـليم وبأقـل خطـأ ممكـن   والأعمال جـراءات  لإ سيـر ا  تأميـن

 . ( 193، ص 2019

خلال و          من  الرقمي   يتم  رقمية    التأمين  منصات  عبر  التأمينية  الخدمات  مختلف  مثل  تقديم 

 مواقع التواصل الاجتماعي. وشبكة الانترنت، الهواتف النقالة،  
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 ( Internet of Things)  انترنت الأشياء  -6

قابلية   تمتلك  اليومية  حياتنا  في  نستخدمها  التي  والأدوات  الأجهزة  كل  أن  "يعني  الأشياء  انترنت 

اتصال بالإنترنت ويتم إدارتها من خلال تطبيق الهواتف الذكية الموبايل أو عن طريق الحاسوب  

 (.  183، ص 2019أو عن طريق أجهزة تحكم متصلة هي الأخرى بالشبكة العالمية" )بوغزاله،  

التي تسمح    هي شبكة عملاقة يتصل عبرها ملايين الأجهزة وتتيح جمع ومشاركة البيانات و       

البيانات   توليد  أدوات  من  وغيرها  الذكية،  والهواتف  الحاسوب  أجهزة  مثل  بالإنترنت  بالاتصال 

العامة    وتساعد شبكةوتخزينها.   التأمين على تحسين جودة  في  انترنت الأشياء الإدارات  شركات 

 . الخدمات التأمينية المقدمة

 ( Big Data)  البيانات الضخمة   -7

ستخدام أدوات  اهي بحجم يفوق قدرة معالجتها ب   مجموعة من البيانات التي "البيانات الضخمة تمثل  

البيانات  هذه  وتتميز  التقليدية  البيانات  قصير    قواعد  وقت  في  الكبير  وتداولها  إنتاجها  بمستويات 

رغبات  تلبية  على  الفائقة  بقدرتها  وتمتاز  المصال  وسريع  القرار   حأصحاب  على صنع  "  والقدرة 

 (.  158، ص 2020)أميرهم، 

في تقديم عروض للمنتجات    بحيث تساعد من قبل شركات التأمين    هذه البيانات   استخدام ويتم          

الاحتيال  عمليات  اكتشاف  بالمخاطر  والتنبؤ  المناسبة  التسعيرة  واختيار  )معزوز،    التأمينية، 

2022 .) 

 ( Peer to Peer)تقنية الند للند  -8

هي نموذج أعمال يسمح لمجموعة من المؤمنين بتجميع رأس مالهم وتنظيم أنفسهم وتنظيم عملية  

 (. 2022)معزوز،  خفض  وتساهم في التأمين الخاصة بهم معا، وتعتمد هذه التقنية على الشفافية 

 استخدام التكنولوجيا الناشئة  ( ميزات2-1-4)

  الميزات القطاعات. وفيما يلي بعض  لمختلف الميزات تقدم التكنولوجيا الناشئة مجموعة واسعة من 

 (: Rahman, 2024الرئيسية ) 

والإنتاجية: -1 الكفاءة  تبسيط    تحسين  الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي  والذكاء  للأتمتة  يمكن 

العمليات وتقليل الأخطاء وتحرير العمال البشريين للتركيز على مهام أكثر تعقيدًا. ويمكن أن  

 يؤدي هذا إلى مكاسب كبيرة في الكفاءة والإنتاجية عبر مختلف الصناعات. 
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والاتصال: -2 الاتصالات  السحابية    تحسين  والحوسبة  الخامس  الجيل  مثل شبكات  التقنيات  تجعل 

ومنصات مؤتمرات الفيديو الاتصال والتعاون أسهل وأسرع من أي وقت مضى. وهذا يعزز  

 الاتصالات العالمية الأفضل وفرص العمل عن بعد. 

والأمان: -3 السلامة  السيبراني    تحسين  والأمن  الوجه  على  التعرف  مثل  مجالات  في  التقدم  إن 

 والمركبات ذاتية القيادة لديه القدرة على تحسين السلامة والأمن العامين بشكل كبير. 

العمل:  -4 فرص  وخلق  وخدمات    الابتكار  منتجات  إنشاء  على  باستمرار  الناشئة  التقنيات  تعمل 

الذكاء   مثل  مجالات  في  مثيرة  عمل  فرص  إلى  هذا  يؤدي  أن  يمكن  جديدة.  وصناعات 

 الاصطناعي والروبوتات والطاقة المتجددة. 

الناشئة بإمكانية سد الفجوة الرقمية وتوفير قدر أكبر من   التكنولوجياإمكانية وصول أكبر: تتمتع   -5

 الوصول إلى المعلومات والاتصالات للجميع. 

ب  يتعلق  الناشئة وفيما  التكنولوجيا  استخدام  فقد    ميزات  التأمين،  قطاع  التطور  في  أدى 

  حيث إصدار وثائق التأمين وإدارة المخاطر التأمينية،    كيفيةفي    نقلة نوعية التكنولوجي إلى عمل  

الإنترنت  التأمينية عبر  المطالبات  وتقديم  الأسعار  التأمين ومقارنة  وثائق  متاح    أصبح شراء  أمر 

وفر عليهم الوقت والجهد. بالإضافة إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي    الأمر الذي،  للعملاء

في   التأمينية،  العمليات  في  الآلي  مثل  والتعلم  المجالات  الاحتيال،  مختلف  محاولات  عن  الكشف 

عملاء   خدمة  وتقديم  التحليلات،  دقة  تحسين  المتكررة،  المهام  أتمتة  للأضرار،  الدقيقة  المعاينات 

التي يمكن الاستفادة منها في تطوير قطاع التأمين، ومن أبرز    الميزات يوجد العديد من  وأفضل.  

 (:  EG Insurtech, 2024الميزات ) تلك 

وتسهيل سير  تبسيط   علىالتكنولوجيا  حيث تعمل  تسهيل العمليات وتعزيز الكفاءة: -1

 تسريع تنفيذها وتقليل الأخطاء البشرية.  ، إلى جانب العمليات الإدارية

شركات التأمين   تقوية العلاقات بين التكنولوجيا على   تعمل  تحسين تجربة العملاء: -2

بسهولة عبر تطبيقات الهاتف الخاصة بكل  والطلبات والعملاء من خلال تبادل الإشعارات 

 شركة تأمين.  

استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل   يؤدي  تعزيز تقييم المخاطر والكشف عن الاحتيال:  -3

  وبالتالي،  الخاطئةبدقة وتحديد السلوكيات  التأمينية  تقدير المخاطرإلى البيانات الضخمة 

 .  بسهولة اكتشاف الاحتيال 

منتجات تأمينية  وتوفير تطوير  في التكنولوجيا  تسهم   تمكين منتجات التأمين المبتكرة: -4

 جديدة.   عملاء العملاء الحاليين والوصول إلى شرائح ورغبات جديدة تلبي احتياجات  
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بين  المختلفة  شراكات ال على تسهيل عمل التكنولوجيا   تعمل  تسهيل الشراكات والتعاون:  -5

، شركات التأمين وشركات تكنولوجيا التأمين والشركات الناشئة لتطوير حلول مبتكرة 

 .  الأمر الذي يسرع من تطوير الشركة

 

 تحديات استخدام التكنولوجيا الناشئة (  2-1-5)

فوائدها يمكن أن   إلا أن ، الإيجابيات والفوائد من  العديد لتكنولوجيا الناشئة تقدم على الرغم من أن ا

تكنولوجيا  مرافقة للتتعرض للخطر بسبب الإدارة غير الكافية. فيما يلي بعض التحديات الرئيسية ال

 (: Rahman, 2024) الناشئة 

الحيوية: -1 التحتية  البنية  هجومية    ضعف  متجهات  تقدم  أن  الأشياء  إنترنت  مثل  لتقنيات  يمكن 

هذه   تتسبب  أن  يمكن  الاتصالات.  وشبكات  الطاقة  شبكات  مثل  الحيوية  التحتية  للبنية  جديدة 

أضرار   وحتى  النطاق  واسعة  اضطرابات  حدوث  في  اختراقها،  بمجرد  المترابطة،  الأنظمة 

 مادية. 

السيبراني:  -2 الأمن  يمكن    تهديدات  معقدة  أمنية  ثغرات  على  الناشئة  التقنيات  تحتوي  ما  غالبًا 

التلاعب   إلى  الحساسة  البيانات  سرقة  من  شيء  كل  يشمل  وهذا  استغلالها.  الخبيثة  للجهات 

 بتدفقات المعلومات لتعطيل عمليات الأمن القومي. 

الفكرية: -3 الملكية  وسرقة  الاقتصادي  وغير    التجسس  الحكومية  الفاعلة  الجهات  تستهدف  قد 

الحكومية الشركات أو مؤسسات البحث التي تعمل على التقنيات المتطورة. يمكن استخدام هذه  

 الملكية الفكرية المسروقة لتطوير الأسلحة أو الحصول على ميزة تنافسية. 

الاصطناعي   -4 القوي    : السلبيالذكاء  والذكاء الاصطناعي  المستقلة  الأسلحة  أنظمة  تطوير  يثير 

مدمرة   هجمات  لشن  التقنيات  هذه  استخدام  يمكن  الخطأ،  الأيدي  في  وأمنية.  أخلاقية  مخاوف 

 دون تدخل بشري. 

الاجتماعي:  -5 والتلاعب  البيانات    التضليل  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  يمكن 

تقويض   إلى  هذا  يؤدي  أن  ويمكن  العام.  بالرأي  والتلاعب  المضللة  المعلومات  لنشر  القوية 

 التماسك الاجتماعي وزعزعة استقرار الحكومات. 

الخصوصية:  -6 الناشئة  ي   مخاوف  التقنيات  بواسطة  جمعها  يتم  التي  البيانات  من  الهائل  الكم  ثير 

السيطرة   أو  للمراقبة  البيانات  هذه  استخدام  إساءة  يمكن  الخصوصية.  بشأن  خطيرة  مخاوف 

الاجتماعية أو حتى الابتزاز. يمثل دمج التقنيات الناشئة تحديًا مصاحباً في حماية الخصوصية  

والأمن. يمكن أن تؤدي هذه التطورات إلى ظهور نقاط ضعف، مثل خروقات البيانات وإمكانية  
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حماية   بشأن  كبيرة  مخاوف  هذا  أثار  وقد  الشخصية.  البيانات  على  المشروع  غير  الاستيلاء 

 المعلومات الشخصية وضرورة وجود بروتوكولات أمنية قوية. 

يمكن أن يرتبط ارتفاع استخدام التكنولوجيا بانخفاض في التفاعلات وجهاً    العزلة الاجتماعية:  -7

لوجه. وقد أثار هذا مخاوف بشأن تأثير التكنولوجيا على الحفاظ على الروابط الاجتماعية، مما  

 يتطلب اتباع نهج متوازن يعزز التكامل التكنولوجي والتفاعل البشري الهادف. 

 

 (، فإن تحديات التكنولوجيا الناشئة تتمثل فيما يلي: 2024) .Kovacs et alومن وجهة نظر 

غالبًا ما تعمل التقنيات الناشئة في بيئات ديناميكية    : عدم اليقين وعدم القدرة على التنبؤ -1

والمخاطر   الأجل  طويلة  بتأثيراتها  التنبؤ  الصعب  من  يجعل  مما  التطور،  وسريعة 

الموارد  وتخصيص  القرار  صنع  في  تحديات  اليقين  عدم  هذا  يخلق  أن  يمكن  المحتملة. 

 والتخطيط الاستراتيجي. 

والمجتمعية -2 الأخلاقية  تتعلق    : الآثار  أخلاقية  مخاوف  الجديدة  التقنيات  تثير  أن  يمكن 

بالخصوصية والأمن والعدالة والتأثير الاجتماعي. من الأهمية بمكان النظر في هذه الآثار  

 الأخلاقية والمجتمعية ومعالجتها لضمان النشر المسؤول والشامل للتقنيات الناشئة. 

العاملة -3 القوى  وتكيف  المهارات  فجوة    :فجوة  يخلق  أن  السريع  التكنولوجي  للتقدم  يمكن 

تواجه   قد  الحالية.  العاملة  القوى  وقدرات  الناشئة  للتكنولوجيات  المطلوبة  المهارات  بين 

المنظمات والأفراد تحديات في التكيف مع متطلبات المهارات الجديدة وضمان قوة عاملة  

 ماهرة جاهزة للاستفادة من إمكانات التقنيات الناشئة. 

السيبراني -4 والأمن  الأمن  أمنية    : مخاطر  ومخاطر  ضعف  نقاط  الناشئة  التقنيات  تقدم  قد 

جديدة. مع تبني المنظمات للتقنيات الجديدة، يجب عليها معالجة تهديدات الأمن السيبراني  

وتخزينها   البيانات  بجمع  المرتبطة  الخصوصية  ومخاوف  البيانات  وانتهاكات  المحتملة 

 واستخدامها. 

والقانونية -5 التنظيمية  التنظيمية    :الاعتبارات  الأطر  على  الناشئة  التقنيات  تتفوق  ما  غالبًا 

تطوير   يعد  المناسبة.  والمعايير  التوجيهية  المبادئ  الصعب وضع  مما يجعل من  القائمة، 

لوائح شاملة وقابلة للتكيف تحقق التوازن بين الابتكار وإدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية  

 لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول للتكنولوجيات الجديدة.
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البيئي -6 البيئة  :التأثير  على  مقصودة  غير  عواقب  الجديدة  للتكنولوجيات  يكون  من  و  ، قد 

الناشئة  التقنيات  حياة  دورة  تقييم  في  النظر  لتقليل    المهم  المستدامة  الممارسات  وتشجيع 

 بصمتها الكربونية وتأثيرها البيئي. 

يتعلق   ف  بتحديات وفيما  التأمين،  قطاع  في  الناشئة  التكنولوجيا  من  استخدام  مجموعة  هناك 

 (:  EG Insurtech, 2024: )التحديات التي يواجها هذا القطاع ومن أهمها 

مما يشكل  تهديدات الأمن السيبراني اختراق البيانات والأنظمة، ل يمكن  الأمن السيبراني:  -1

 إلى خسائر مالية كبيرة.  ذلك يؤدي و  خطرًا كبيرًا على شركات التأمين 

عدم مراعاة الخصوصية لبيانات الشركة يسهل عملية اختراقها، وبالتالي    الخصوصية: -2

جمع البيانات واستخدامها بطريقة تتوافق مع  الحرص على يجب على شركات التأمين 

 قوانين الخصوصية، وتحترم خصوصية العملاء.  

عتماد  نتيجة لوجود العديد من أنواع التكنولوجيا المستحدثة، فلا بد لا  التغيير الثقافي:  -3

تغيير في الثقافة التنظيمية والأنظمة الداخلية لشركات    أن يكون هناكالتكنولوجيا الجديدة 

 .   الوسائل التكنولوجية المختلفة  تدريب الموظفين على استخدام إلى جانب التأمين، 

 

 ( مخاطر التكنولوجيا الناشئة في شركات التأمين2-1-6)

للبيانات   السائد  بالارتفاع  مدفوعة  كبرى،  تكنولوجية  لتحولات  باستمرار  التأمين  قطاع  يخضع 

تمكن هذه التقنيات شركات التأمين  و  الضخمة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي وإنترنت الأشياء. 

الذي كان   الوقت  بسيط من  الحساسة في جزء  العملاء  بيانات  من جمع وتحليل كميات هائلة من 

الاكتتاب   مخاطر  حول  أحدث  منهجيات  بناء  إلى  ذلك  أدى  وقد  سابق.  وقت  في  الأمر  يستغرقه 

 . وسياسات التسعير وإدارة المطالبات 

تقرير مجموعة شركات   أن  PWC  (2024ويوضح  التي تؤثر على  (  الناشئة  المخاطر 

تندرج  التأمين  أن    قطاع  دون  المخاطر  هذه  مثل  تمر  ما  وغالبًا  المتوقعة".  "المخاطر  فئة  ضمن 

الأسواق   على  النطاق  واسعة  سلبية  آثارًا  وتخلف  عمومًا  الأوان  فوات  حتى  أحد  يلاحظها 

خلال   من  توقعها  فيتعين  كميًا،  الناشئة  المخاطر  طبيعة  تحديد  إمكانية  لعدم  ونظرًا  والشركات. 

 دراسة المخاطر التاريخية الناشئة عن الاتجاهات الناشئة. 
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المخاطر  (، فإن   ,2024Global InsuTechوتبعا للتقرير العالمي لتكنولوجيا التأمين )

تتمثل بأربعة مخاطر أساسية    التأمين  إعادةو  مجال التأمين المحتملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في  

 وهي: 

 (: Data Quality and Accuracy)  جودة البيانات ودقتها -1

تتمتع أنواع البيانات المختلفة )المقدمة، والمُلاحظة،   هناك خطر متأصل في جودة البيانات ودقتها.

على   يؤثر  مما  والدقة،  الموثوقية  من  متفاوتة  بمستويات  والمُصطنعة(  والمستنتجة،  والمشتقة، 

خصوصية   النتائج. حول  تساؤلات  البيانات  من  كبيرة  مجموعات  جمع  يثير  ذلك،  على  وعلاوة 

 البيانات، وحقوق البيانات الأساسية، وكذلك المخاوف بشأن التحيزات. 

 (: Lack Of Transparency)  الافتقار إلى الشفافية -2

هناك أيضًا صعوبة   تعتبر خوارزميات الذكاء الاصطناعي بمثابة صناديق سوداء بسبب تعقيدها.

متأصلة في تفسير السببية ودور كل متغير مستخدم، وبالتالي، في التحقق من نزاهة الخوارزميات  

 وعدم تحيزها. 

 (: Uninsurable Customers)  العملاء غير المؤمَّن عليهم -3

إن المستوى الأعلى من التفصيل الذي تعد به تقييمات المخاطر المدعومة بالذكاء الاصطناعي قد  

وقد   يؤدي إلى التحول بعيدًا عن مجموعات المخاطر القائمة على التضامن نحو التسعير الفردي. 

أعلى.  أقساطًا  آخرون  يواجه  حين  في  العملاء،  بعض  يصبح   يستفيد  قد  القصوى،  الحالات  وفي 

 بعض العملاء غير مؤهلين للتأمين. 

 (: Bias)  التحيز -4

يمكن أن يؤدي التحيز أو الأخطاء أو عدم الدقة في نتائج الذكاء الاصطناعي إلى ارتباطات غير  

مباشر.  غير  وتمييز  فيها  ستكون    مرغوب  الاصطناعي،  الذكاء  على  يعتمد  الذي  للتأمين  بالنسبة 

هناك صعوبات في التقييم اليدوي للعديد من عوامل التصنيف ومجموعاتها، فضلاً عن التوتر بين  

تشمل التحيزات داخل البيانات الجنس والعرق    كتوارية والقبول. الارتباطات الموجودة والعدالة الإ 

 ومستوى الدخل. 

لشركو تقوم    ات يمكن  أن  التأمين  بتبني  التأمين  من    اللازمةالتحسينات  لإجراء  تكنولوجيا  والحد 

من أجل الحصول على تقييم أكثر دقة للمخاطر وتحديد الأسعار، وحلول أكثر تخصيصًا،    المخاطر

 (.  Grove et al., 2020)  وعمليات أكثر كفاءة، وتحسين تجارب العملاء ورضاهم
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 ( التكنولوجيا الناشئة وأداء شركات التأمين 2-1-7)

للأفراد   تسمح  أمان  شبكة  توفير  خلال  من  الحديثة  الاقتصادات  في  حاسمًا  دورًا  التأمين  يلعب 

حاملي   من  العديد  أقساط  تجميع  خلال  من  والتجارة.  اليومية  الحياة  مخاطر  بإدارة  والشركات 

المطالبات، وبالتالي توزيع   الذين يواجهون  القلائل  التأمين تغطية خسائر  الوثائق، يمكن لشركات 

    (.Bansal & Singh, 2021) المخاطر على الجميع 

بالنسبة لمختلف أصحاب المصلحة مثل   له أهمية قصوى  التأمين  المالي لشركات  إن الأداء 

الوثائق  التأمين وحاملي  السياسات ووسطاء  يساهم  كما و  .(Sharma, et al., 2021)  صناع 

أداء شركات التأمين في القيمة السوقية للشركات الفردية والنمو الصناعي والاقتصاد الكلي العام  

لهذه  للدولة المالية  والمرونة  المستمر  التطوير  فإن  المالي،  النظام  في  مهماً  لاعباً  وباعتبارها   .

  ,.Barua et alدولة )الصناعة أمر ضروري لتعزيز الأنشطة الاقتصادية سريعة النمو في أي  

2018 .) 

ويعرف الأداء المالي على أنه: "تشخيص للصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على  

النتائج،   حسابات  جدول  الميزانيات،  على  الاعتماد  خلال  من  المستقبل،  ومجابهة  قيمة  إنشاء 

 (. 186والجداول الملحقة" )شرفي وبوشلاغم، ص 

أن   يمكن  والتي  المناسبة،  المؤشرات  اختيار  هو  التأمين  أداء شركات  تقييم  نظام  مفتاح  إن 

تعكس أداء الشركة في جميع الجوانب والمستويات. مؤشرات الأداء الرئيسية هي مقاييس ما إذا  

كان تشغيل المؤسسة جيدًا. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمؤشرات الرئيسية أن تقود المؤسسات إلى  

تحقيق أهداف التنمية الاستراتيجية وتعكس المشاكل في العمليات التجارية، ومن ثم يمكن للمديرين  

تطوير   واتجاهات  السوق  لاتجاهات  المناسب  الوقت  في  فهم  إلى  يتوصلوا  أن  الأعمال  وأقسام 

 (.  Lu & Zhu, 2018)  المؤسسة

التأمين  Sharma, et al.  (2018ويوضح   أداء شركات  أن  يساهم  (  تحسين    فقطلا  في 

الصناعي النمو  في  أيضًا  يساهم  بل  الفردية،  للشركات  السوقية  أنه القيمة  جانب  إلى  في    ،  يساهم 

 . النمو الشامل وازدهار الاقتصاد 

التقنيات  و بفضل  الإبداع  من  جديدًا  عصرًا  التأمين  قطاع  الكتل   مثل   الناشئة يدخل    سلسلة 

(Blockchain)  الأشياء الدردشةو  (IOT)   وإنترنت  والذكاء    (Chatbots)   روبوتات 

تأثير كبير على كل من    ا في التأمين له  (، وهذه التطورات المستحدثة والمستجدةAI)   الاصطناعي
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التأمين وأداء  الدولة  وتساعد  اقتصاد  والاحتفاظ    الناشئة التكنولوجيا  .  جدد  عملاء  جذب  على 

يوم  بعد  يوما  التأمين  أقساط  زيادة حجم  يساعد على  مما  القدامى   ,.Ahmad et al)   بالعملاء 

التأمين  (2024 تكنولوجيا  تساعد  ذلك،  على  وعلاوة  البيانات  الناشئة  .  من  المزيد  توزيع  على 

أعمال   مخاطر  وتخفيف  والمحتملين  الحاليين  بالعملاء  المتعلقة  المعلومات  من  المزيد  ومشاركة 

 ، مما يعكس إيجابا على تحسين الأداء لشركات التأمين، وتحديدا الأداء المالي. التأمين

يواجه  التكنولوجيا  بالمقابل،  في  التقدم  بسبب  كبيرة  تغييرات  التأمين  حيث قطاع  تعمل    ، 

التأمين  الصناعة   تكنولوجيا  تحويل  إلى  يؤدي  مما  التأمين،  خدمات  وفعالية  كفاءة  تعزيز  على 

التأمين و بسرعة.   تكنولوجيا  تنافسية من   توفر  التأمين للحصول على ميزة  فرصًا جديدة لشركات 

وتحسين تجربة العملاء،   يمكن لشركات التأمين تبسيط العمليات،و الاستفادة من التكنولوجيا،   خلال

مبتكرة،  منتجات  والتسعير وتطوير  المخاطر  تقييم  نماذج   ,.Shevchuk et al)   وتحسين 

2020  .) 

الإدارة  و تحويل  في  التأمين،  قطاع  في  وخاصة  التكنولوجية،  الابتكارات  من  العديد  تساعد 

حيث  المالية  ،" أو  التأمين،  مجال  في  التكنولوجية  التطورات  تغيير  Insur-Techتعمل  "، على 

 ,.Chakravaram et al)   الحوكمة المالية في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك قطاعات التأمين 

2021 .) 

سلامة  ال  في تحقيق   والمستفيدينالعملاء    كما ويساعد تبني الشركة لتكنولوجيا التأمين الناشئة 

يضمن تبني  ، ووالذكاء الاصطناعي   Blockchainالبرمجية مثل    الأنظمةرفاهية القائمة على  الو

لقد أدت هذه التطورات المبتكرة والتقنيات    .الممارسات المالية المبتكرة منع الاحتيال والتخفيف منه

المتطورة إلى زيادة كفاءة صناعة التأمين، مما قلل من إزعاج زيارة الفرع والتحدث مع أخصائي  

اختيار أفضل  خلال  من    أن يحسن من أدائه المالي قطاع التأمين  . وبكل الأحوال، يستطيع  التأمين

قسط   تكنولوجيا    عن طريقمعدل  وتطبيق  الناشئة  بكل  التأمين  المرتبطة  المخاطر  لتقييم  اللازمة 

  (. Ahmad et al., 2024)  عقار مؤمن عليه

وعليه، ومن خلال ما سبق، نجد أن تطبيقات التكنولوجيا الناشئة بشكل عام توفر بيئة تقنية  

من   مجموعة  هناك  أن  إلا  المجالات،  بمختلف  العمل  كفاءة  من  وتزيد  الإنتاجية  تعزيز  في  تسهم 

 التحديات والعوائق الواجب اتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منها وإيقاف تأثيرها السلبي. 
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 الدراسات السابقة المبحث الثاني: 

على   القسم  هذا  أداء    الدراسات يركز  على  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  تأثير  في  تبحث  التي 

المخاطر والأداء مرتبطان. على  الشركات.   إلى استنتاج مفاده أن  الباحثين  توصل عدد كبير من 

المثال، دراسة  سبيل  إدارة  Al-Nimer et al.  (2021  توصلت  لممارسات  أثر  وجود  إلى   )

تأثير    إلى وجود Alia et al  (2020  ،)المخاطر على أداء الشركات الأردنية. وخلصت دراسة .

   لمخاطر على الأداء المالي للمؤسسات المالية المسجلة في البحرين. ل

بفحص   الأبحاث  العديد من  قامت  الشركات    أثر وقد  أداء  المالية على  بالاعتماد  التكنولوجيا 

الباحثون العديد من جوانب التكنولوجيا    درس. وقد  على مراجعة الأدبيات السابقة والتحليل النظري 

 Gomber et(، والخدمة الذاتية والتعلم ) Meng et al., 2019المالية، مثل الأمن السيبراني )

al., 2018) .    وفيما يلي، عرض للدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم تم تقسمها إلى دراسات

 باللغة العربية وأخرى دراسات باللغة الإنجليزية. 

 ( الدراسات باللغة العربية 2-2-1)

تأثير التحول الرقمي على إدارة المخاطر في قطاع    إلى البحث في   (2024هدفت دراسة جعفر )

جانب  ،  السعودي  التأمين ظل  إلى  في  التأمين  قطاع  يواجهها  التي  والفرص  التحديات  استكشاف 

الرقمي وعينة  التحول  التأمين  استبانة على عينة من شركات  توزيع  تم  الدراسة  ولتحقيق هدف   .

الشركة.   عملاء  من  نتائج  أخرى  العمل  الدراسة  أظهرت  من  الانتقال  عملية  في  ضعف  وجود 

من شركات التأمين    هناك العديد   . ودلت النتائج أنبطريقة تقليدية إلى العمل بطريقة رقيمة حديثة 

 . ختراقات أمنية لا  نتيجة الهجمات الإلكترونية وفقدان البيانات  مخاطر تعرضت إلى 

 ( عبده  دراسة  وهدفت  تأثير  2023كما  على  التعرف  إلى  في  (  الكتل  تقنية سلاسل  تطبيق 

التشغيلية   الكفاءة  الاحتيال  ل تحسين  وتجنب  التأمين  من  شركات  مكونة  عينة  موظفا    62على 

وموظفة ممن يعملون في شركات التأمين العامة والخاصة في محافظة سوهاج بمصر. ولتحقيق  

عينة   على  استبانة  توزيع  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  الدراسة  هدف 

في تحسين الكفاءة التشغيلية  يساهم  تطبيق تقنية سلاسل الكتل  الدراسة. وقد خلصت النتائج إلى أن  

التأمين   الكشف عن  لشركات  إلى جانب مساهمتها في  التأمين بشكل مبسط  تنفيذ عقود  من خلال 

 الاحتيال التأميني والحد منه. 
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (  2022وتناولت دراسة العايب وسلايمية )

البواقي أم  التأمين في ولاية  أداء شركات  الجزائر  على  الباحثان  في  قام  الدراسة  . ولتحقيق هدف 

من مكونة  عينة  على  استبانات  في  56بتوزيع  وموظفة  التأمين.   موظفا  النتائج   وكالات    وأفادت 

ستخدام  لادلالة إحصائية    و وجود تأثير ذ حيث تبين  عمليات التأمين،    تنفيذ أهمية التكنولوجيا في  ب

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء شركات التأمين 

( فقد اهتمت بالبحث في أثر تطبيق التأمين التكنولوجي في دعم  2022أما دراسة معزوز )

الاعتماد   تم  الدراسة  هدف  ولتحقيق  الجزائر.  في  التأمين  شركات  الوصفي  نشاط  المنهج  على 

صاحب عمل من شركات    70مكونة من  عينة  من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على    التحليلي

الجزائر.   في  مختلفة  نتائج تأمين  خفض    توصلت  في  ساهمت  التأمين  تكنولوجيا  أن  إلى  الدراسة 

سعر خدمات التأمين، واستقطاب عملاء جدد، وتعزيز القدرة التنافسية للشركات. علاوة على ذلك،  

الشركات  لدى  والمهارات  الاستيعابية  القدرة  زيادة  في  التأمين  تكنولوجيا  تطبيق  عينة    ساهم 

 الدراسة.

( محمد  دراسة  من  الهدف  على  2021وكان  التعرف  المخاطر  (  مواجهة  في  التأمين  دور 

المعلومات  وتكنولوجيا  الاصطناعي  الذكاء  عن  ولتحقيق    الناشئة  المخاطر.  تلك  تقييم  جانب  إلى 

الدراسات   التحليلي من خلال مراجعة  النظري  المنهج  أسلوب  الاعتماد على  تم  الدراسة،  أهداف 

مخاطر   وأهميته،  التأمين  مفهوم  ذلك  في  بما  البحث  بموضوع  الخاص  النظري  والإطار  السابقة 

تكنولوجيا  ، إلى جانب أنواع التغطيات التأمينية المتعلقة ب الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات 

من  المعلومات  ويعزز  المستثمرين  خسارة  من  الحد  في  يساهم  التأمين  أن  إلى  النتائج  توصلت   .

على   التأمين  أن  جانب  إلى  وتكنولوجيا  أرباحهم،  الاصطناعي  الذكاء  عن  الناشئة  المخاطر 

الهجمات    المعلومات  بأخطار  تتعلق  تاريخية  بيانات  وجود  لعدم  نظرا  بالتطبيق  صعوبة  يواجه 

 . الإلكترونية

( في دور التأمين في تسيير مخاطر تكنولوجيا المعلومات من  2021وبحثت دراسة بهية )

الدراسة نتائج  السابقة. توصلت  للتعامل مع  إلى أن هناك    خلال مراجعة للأدبيات  التقنيات  بعض 

إدارة   الشركات على  يجب  المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات قبل أو أثناء أو بعد وقوعها، و

التأمين  التقنيات  هذه  ومن  الآخرين،  إلى  نقلها  أو  معها  التعامل  أو  بالحفاظ عليها  كما  مخاطرها   .

قابلة   ليست جميعها  والمؤسسات  الشركات  لها  تتعرض  التي  المخاطر  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

عام   بشكل  التأمين  شركات  أن  النتائج  وبينت  التأمين.  قبول  ليتم  محددة  شروطا  وهناك  للتأمين 
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تتعرض للمنافسة الشديدة، الأمر الذي يستدعي إلى مواكبة التطورات التكنولوجية وطرح منتجات  

 تأمينية جديدة بالأسواق. 

( إسماعيل  دراسة  للتأمين  2021واهتمت  المقترحة  والحلول  القانونية  بالمشكلات   )

أسلوب   على  الدراسة  هذه  واعتمدت  القطرية.  للشركات  السيبرانية  المخاطر  ضد  الالكتروني 

المسؤولية   على  التأمين  موضوع  تناول  خلال  من  التحليلي  النظري  ضد    الإلكترونيةالمنهجي 

المخاطر السيبرانية، إلى جانب موضوع التحديات القانونية لسياسات التغطية السيبرانية. توصلت  

نتائج الدراسة إلى أن المخاطر السيبرانية تشكل تحديا كبيرا لشركات التأمين، حيث يمكن لخطر  

واحد أن يؤثر على مجموعة من الشركات بنفس الوقت. كما وأوضحت النتائج أن الإطار القانوني  

 لا يزال بحاجة إلى تنظيم في التشريعات الوطنية.   الإلكترونيةلعقود التأمين 

( وآخرون  زايد  دراسة  في  2019وجاءت  وخدماته  الرقمي  التأمين  طبيعة  على  للتعرف   )

المقدمة من شركات    الإلكترونية الشركات السعودية إلى جانب قياس رضا العملاء عن الخدمات  

النهائية من   الدراسة  تم    228التأمين. تكونت عينة  السعودية  التأمين  شخص من عملاء شركات 

النتائج   الدراسة. وخلصت  بأهداف  تفي  التي  البيانات اللازمة  لغايات جمع  توزيع الاستبانة عليهم 

مـن حيـث    كبيــر  فـي حاجـة إلـى تطويــر   إلى أن التأمين الرقمي في الشركات السعودية لا يزال

الــخدمات  وتنـوع  الخدمة    شـمولية  جودة  على  يعتمد  ذلك  ونجاح  المقدمة.    الإلكترونية التأمينية، 

الخدمات   جودة  مع  إيجابي  بشكل  يرتبط  للشركة  وولائهم  العملاء  رضا  أن  أيضا  النتائج  وبينت 

 المقدمة.  الإلكترونية

 ( الدراسات باللغة الانجليزية 2-2-2)

على الطرق التي يتكيف بها مجال التأمين    ( إلى التعرف2024)  .Twaissi et alدراسة    هدفت 

الاصطناعي الذكاء  دمج  مع  الأردن  الدراسة  في  هذه  وركزت  كما  الذكاء  ،  تداعيات  تحديد  على 

الأردن.   في  التأمين  بيئة  عينة  الاصطناعي على  استبانة على  توزيع  تم  البحث،  ولتحقيق غايات 

كشفت النتائج  شركة تأمين.    15موظف وموظفة تم اختيارهم بشكل عشوائي من    125مكونة من  

في مجالات    على الأخص للذكاء الاصطناعي،    ذو دلالة إحصائيةالتجريبية عن تأثير إيجابي قوي  

العملاء ورضا  الإيرادات  وتوليد  المخاطر  الذي  تقييم  الأمر  بين  ،  قوي  ارتباط  وجود  على  يدل 

 . في الأردن الذكاء الاصطناعي وقطاع التأمين

دراسة   من  الهدف  علىAtta et al.   (2024وكان  التعرف  هو  إدارة    (  استراتيجيات 

التي تستخدمها شركات   الامتثال  التركيز على في الأردن    FinTechالمخاطر وأطر    من خلال 
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التشغيلية والمخاطر  التنظيمي  والالتزام  البيانات  وخصوصية  السيبراني  عينة  الأمن  تكونت   .

من   النهائية  وموظفة    287الدراسة  شركات  موظف  ممثلين  الصناعة    FinTechمن  وخبراء 

متخصصة  شركات    6في  العاملين الإداريين الذين يعملون في أقسام مختلفة  و  والهيئات التنظيمية 

الماليةبال بأغراض  تكنولوجيا  تفي  التي  البيانات  جمع  لغايات  عليهم  الاستبانة  توزيع  تم  بحيث   ،

إلى   الدراسة  نتائج  أشارت  مرتفع    أثروجود  البحث.  المالية  لاإيجابي  التكنولوجيا  شركات  متثال 

وجود ارتباط ملحوظ بين التزام شركات    وقد أوضحت النتائج العاملة في الأردن لإدارة المخاطر.  

حماية   وكذلك  بها  الخاصة  والتسجيل  الترخيص  وحالة  المخاطر  إدارة  بقواعد  المالية  التكنولوجيا 

 المستهلك في الأردن. 

العوامل والقضايا المؤثرة على تبني  الضوء على   et al.  Nsour  (2023)وسلطت دراسة  

. ولتحقيق هدف الدراسة، قام الباحثون بتوزيع استبانة  التأمين الإلكتروني في قطاع التأمين الأردني 

من    على  تتكون  الإلكترونية   175عينة  بالخدمات  دراية  على  بشركات    مستجيبًا  يعملون  ممن 

أظهرت  الأردنية.  ويوفر    التأمين  التكاليف  ويقلل  الاستدامة  يعزز  الاصطناعي  الذكاء  أن  النتائج 

التشغيلية.   الفوائد  لدى  الوقت ويحمل بعض  أيضا، وجود مستوى وعي مرتفع  النتائج  وأوضحت 

بأن المستجيبون   يتعلق  بالأمن    فيما  تتعلق  وتحديات  قضايا  على  ينطوي  قد  الاصطناعي  الذكاء 

بالشركة   تتعلق  وقضايا  بالمستودعات  المعرفة  نقص  مثل  بالعملاء  تتعلق  وقضايا  والخصوصية 

 المؤمنة مثل تحويل البيانات.  

دراسة   بحثت  في  Alabdullah  (2023وقد  المالية  (  التكنولوجيا  تبني  بين  العلاقة 

(Fintech الكويت في  الشركات  وربحية  المخاطر  إدارة  وممارسات  العام    (  .  2022خلال 

ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء نموذج لتحليل الانحدار الخطي وجمع بيانات عينة الدراسة المكونة  

مؤسسة صناعية مسجلة في سوق الكويت للأوراق المالية. أظهرت النتائج وجود ارتباط    62من  

الأصول وعائد  المالية  التقنيات  تطوير  بين  المالية  ،  إيجابي  التقنيات  تطبيق  أن  إلى  يشير  مما 

المصرفية.    المبتكرة المؤسسات  كفاءة  تحسين  في  النتائج سيساهم  وأظهرت  ارتباط  وجود    كما 

بين  والإيجابي  التجارية  القوي  الكيانات  وربحية  المخاطر  إدارة  مما  فعالية  أهمية ،  على    يؤكد 

 . ممارسات إدارة المخاطر المسؤولة لزيادة ربحية المؤسسات المصرفية 

أخرىو ناحية  دراسة  من  بحثت   ،Al Omari et al.  (2023  في العصبية  (  الشبكة 

. تكونت  2020-2008خلال الفترة   الاصطناعية لتصنيف الأداء المالي في قطاع التأمين الأردني

شركة تأمين تم جمع بياناتها اللازمة والمتعلقة بالأداء المالي وتحليلها من    15عينة الدراسة من  
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نموذج   إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  الانحدار.  تحليل  الاصطناعية  خلال  العصبية  تم  الشبكة  الذي 

 للشركة سواء كان مرتفعا أو منخفضا. الأداء المالي تطويره يمكنه الكشف عن مستوى 

العوامل التي تؤثر على تبني    ( بإجراء دراسة هدفت إلى تحديد 2022)  .Gupta et al  وقام 

وقد  الذكاء الاصطناعي في قطاع التأمين، والتمييز بين العوامل البيئية والتنظيمية والتكنولوجية.  

مكونة   عينة  على  استبانة  توزيع  الميدانية من خلال  الدراسة  بتطبيق  الباحثون  موظف    358قام 

النتائج  أوضحت  الهند.  في  التأمين  شركات  في  يعملون  ممكن  العليا،    وموظفة  الإدارة  دعم  أن 

الأسواق   تحول  أنها  على  تفُهم  )والتي  السوق  وديناميكيات  للشركة،  الأكبر  المالي  والاستعداد 

التنافسية والمعقدة(، والدعم التنظيمي الأفضل والضغوط التنافسية الأقوى تؤثر بشكل إيجابي كبير  

 على تبني الذكاء الاصطناعي في صناعة التأمين 

دراسة   الدراسات  Kajwang  (2022  )واعتمدت  والإحصائيات  السابقة  على  والتقارير 

في  المنشورة   التأمين.  للبحث  قطاع  أداء  على  السيبراني  الأمن  مخاطر  إدارة  ممارسات  تأثير 

إلى أنه يمكن تحسين أداء صناعة التأمين من خلال تنفيذ ممارسات إدارة مخاطر    النتائجخلصت  و

أن استراتيجيات إدارة مخاطر الأمن السيبراني لها تأثير إيجابي وهام  ، حيث تبين  الأمن السيبراني

 . على أداء قطاع التأمين 

دراسة   إلى Fouri and Mahafza  (2020أما  سعت  فقد  أهمية    (  على  الضوء  تسليط 

تم    ولتحقيق أهداف الدراسة  الأردني.   قطاع التأمينوالتعرف على تأثيره على  الذكاء الاصطناعي  

( شركة تأمين  11)موظف وموظفة تم اختيارهم من    160ن  كونة م على عينة م  استبانات   توزيع 

الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الاصطناعي وتطور قطاع  نتائج  أردنية، وقد كشفت  

عمليات   تحسين  إلى  العينة  في شركات  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أدى  حيث  الأردني،  التأمين 

 العمل، وزيادة أرباحها، وبالتالي استثماراتها، كما أدى إلى تقليل وقت التشغيل، وتسريع عملياتها. 
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 ما تتميز به الدراسة عن الدراسات السابقة (  2-2-3)

التكنولوجيا الناشئة  أثر مخاطر  تناولت  التي  دراسات  المن خلال مراجعة الدراسات السابقة نجد أن  

وهذه الدراسات لم تتناول    -بحسب علم الباحثة-تعتبر محدودة نوعا ما    على أداء شركات التأمين 

 .  مخاطر التكنولوجيا الناشئة تفصيلا عمليا لأنواع 

اهتمت   المثال،  سبيل  )فعلى  وسلايمية  العايب  تكنولوجيا  ب(  2022دراسة  استخدام  أثر 

التأمين   شركات  أداء  على  والاتصالات  أثر  المعلومات  إلى  التطرق  التكنولوجيا  مخاطر  دون 

لالناشئة  وبالنسبة  تعتمد  Kajwang  (2022  )دراسة  .  نظرية  دراسة  كانت  الدراسات  فقد  على 

الأمن   مخاطر  إدارة  ممارسات  تأثير  في  للبحث  المنشورة  والإحصائيات  والتقارير  السابقة 

التأمين قطاع  أداء  وهو  السيبراني على  الناشئة  المخاطر  نوع واحد من  وأنها ركزت على  كما   ،

السيبراني الأمن  من  مخاطر  أنواع  ثلاثة  علة  تركز  الحالية  الدراسة  أن  حين  في  مخاطر  ، 

الناشئة   الروبوتات وهي:  التكنولوجيا  استخدام  الهجمات  ،  مخاطر  والإلكترونيةمخاطر  مخاطر  ، 

 . تقنية سلسلة الكتل

على   يركز  معظمها  أن  تبين  السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  من  في  أيضا،  التأمين  دور 

مخاطر  محمد )مثال:  الناشئة    التكنولوجيا   مواجهة  التركيز  (  2021  ،بهية؛  2021  ،دراسة  دون 

على أثر هذه المخاطر على أداء شركات التأمين، مع العلم بضرورة الاهتمام بتقييم الأداء لشركات  

 التأمين كونه يحدد مدى استمراريتها بالسوق التأميني وقدرتها على المنافسة. 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 

 

 ( المقدمة 3-1)

يستهدف هذا الفصل عرض منهجية الدراسة التي تم اتباعها من خلال تناول الأقسام التالية: قسم  

الدراسة( يوضح  3-2) الدراسة( يعرض  3-3، وقسم )نموذج  المستخدمة. كما ويعرض    منهجية 

. وبالنسبة  مجتمع وعينة الدراسة( فقد حدد  5-3، أما قسم )طرق جمع بيانات الدراسة(  4-3قسم )

( تفاصيل  6-3لقسم  تناول  فقد  الدراسة(،  قسم  أداة  عرض  بينما  الدراسة(  3-7) ،  أداة  . ثبات 

 المستخدمة في التحليل الإحصائي.  الأساليب الإحصائية( 8-3وأخيرا، تناول قسم )

 نموذج الدراسة (  3-2)

( رقم  الشكل  الدراسة1-3يوضح  لنموذج  الرئيسية  المتغيرات  في    (  تتمثل  مخاطر  أبعاد  والتي 

الناشئة  )  التكنولوجيا  مستقل  الروبوتات  كمتغير  استخدام  مخاطر  ،  Robots Risksمخاطر 

الكتل ، و Cyber-Attacks Risks  الإلكترونيةالهجمات   تقنية سلسلة   Blockchainمخاطر 

Risks) .والمتغير التابع والذي يتمثل بأداء شركات التأمين ، 

 (: المتغيرات الرئيسية لنموذج الدراسة 1-3شكل )

 المتغير التابع                                              المتغير المستقل      

 

 

 

 

 

 

 

 .إلى الإطار النظرياستناداً  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 مخاطر التكنولوجيا الناشئة:

مخاطر استخدام الروبوتات   •

Robots Risks 

مخاطر الهجمات   •

 Cyber-Attacksالإلكترونية

Risks 

 مخاطر تقنية سلسلة الكتل •

Blockchain Risks 

 أداء شركات التأمين
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 منهجية الدراسة (  3-3)

في  الاعتماد  الدراسة    تم  أسُلوب  استخدام  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه 

المتعلقة   بياناتها  لجمع  للدراسة  رئيسية  كأداة  استبانة  وتطوير  بإعداد  تتمثل  التي  بأثر  الميدانية 

 أداء شركات التأمين. على مخاطر التكنولوجيا  

 طرق جمع بيانات الدراسة ( 3-4)

 ي: وه اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من المصادر لجمع البيانات 

 أولاً: المصادر الأولية  

على   للحصول  وتقييمها  بعناية  تطويرها  تم  التي  الاستبانة  باستخدام  الميداني  بالبحث  وتتمثل 

قام حيث  للدراسة.  الأولية  طرحه    ة الباحث   ت البيانات  ما  على  اعتماداً  ومجالاتها  أبعادها  بإعداد 

المباشرة وغير   الدراسة وذات الصلة  المتوفرة حول موضوع  السابقة  النظري والدراسات  الأدب 

 المباشرة بها. 

 ثانياً: المصادر الثانوية: 

العربية والأجنبية   البحوث العلمية المنشورة في الدوريات و اشتملت هذه المصادر على الكتب 

 التقارير والنشرات الإحصائية.  إلى جانب مجموعة من

 مجتمع وعينة الدراسة (  3-5)

 مجتمع الدراسة (  3-5-1)

كابيتال   الجزيرة  تقرير  على  وبناء  السعودية،  التأمين  شركات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

، فقد بلغ عدد شركات التأمين في المملكة العربية السعودية  2021الربع سنوي لقطاع التأمين لعام  

 (. 2شركة )الملحق رقم  30

 عينة الدراسة ( 3-5-2)

من   الشرقة  المنطقة  في  عملها  تزاول  والتي  السعودية  التأمين  شركات  من  الدراسة  عينة  تتكون 

المملكة العربية السعودية وتشمل محافظة القطيف، محافظة الدمام، ومحافظة الخبر. وقد تم اختيار  

( شركات بحيث تم توزيع استبانات على عدد من الأفراد العاملين في  6عينة عشوائية مكونة من ) 

بالشركة،   المسؤولين  الشركات بحسب رغبة  الشركات هي:  تلك  للتأمينوهذه  التعاونية  ،  الشركة 
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،  شركة الاتحاد للتأمين التعاوني،  ولاء  -الشركة السعودية المتحدة للتأمين،  الصقر للتأمين التعاوني

التعاوني )سايكو( للتأمين  السعودية  والعربية  التعاوني ،  للتأمين  تلك  شركة سلامة  اختيار  تم  . وقد 

 الشركات باعتبارها الأكثر شعبية وانتشارا بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية. 

ولم تتمكن الباحثة من توزيع عدد أكبر من الاستبانات على تلك الشركات وذلك بسبب انشغال  

استبانة فقط، بالإضافة    50استبانة لتوزيعها ولم يتم توزيع سوى    100الموظفين، حيث تم إعداد  

 إلى تعميم رابط الاستبانة عن بعد لتلك الشركات. 

استبانة، تم    50( أن المجموع الكلي للاستبانات الموزعة باليد هو  1-3ويوضح الجدول رقم )

من خلال   %. أما عن الاستبانات التي تم تعبئتها على بعد 80استبانة وبنسبة    40استرجاع منها  

عددها   بلغ  فقد  الخاضعة    12الرابط،  للاستبانات  الكلي  المجموع  يصبح  وبالتالي  فقط،  استبانة 

 %. 84%، أي ما يقارب 83.87استبانة وبنسبة   62استبانة من أصل  52للتحليل الإحصائي 

قواعد    ، فإنه لا يوجد Creswell & Creswell  (2018)وبناء على ما يوضحه كل من  

وأن عدد الاستبانات الموزعة على  ،  المستجيبين لأسئلة الاستبانةعدد الأشخاص  ل  ومحددة صارمة  

بين   الوثوق  كا  يعتبر مشاركًا    50إلى    10ما  يمكن  وعليه،  الاستبانات.  تحليل  نتائج  لاعتماد  فيا 

 بنتائج الدراسة وتعميمها.  

 عدد الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة  :(3-1جدول )  

عدد  اسم الشركة  #

الاستبانات  

 الموزعة 

عدد 

الاستبانات  

 المسترجعة 

الاستبانات  

 عن بعد 

المجموع الكلي  

)المسترجعة +  

 عن بعد( 

 7 0 7 7 الشركة التعاونية للتأمين  1

 18 0 18 20 الصقر للتأمين التعاوني  2

المتحدة  3 السعودية  الشركة 

 ولاء   -للتأمين
11 10 

3 13 

 6 5 1 6 تحاد للتأمين التعاونيشركة الإ  4

للتأمين   5 السعودية  العربية 

 التعاوني )سايكو( 
5 3 

3 

 

6 

 

 2 1 1 1 شركة سلامة للتأمين التعاوني 6

 52 12 40 50 المجموع الكلي  
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 أداة الدراسة ( 3-6)

  ة الباحث  ت لأغراض جمع المعلومات والبيانات الأولية الضرورية للإجابة على أسئلة الدراسة، قام

الدراسة ومحاور  بنفس مجالات  استبانة  استبانة  بتصميم  تم تصميم  وقد  ونشرها على  إ.  لكترونية 

عناوين التواصل لبعض الشركات إلى جانب الاستبانة الورقية التي تم توزيعها بشكل مباشر على  

 (. 1)الملحق رقم  العاملين في مجموعة من شركات التأمين السعودية

 وقد تكونت أداة الدراسة من الأقسام التالية: 

، والتي تمثلت بكل من الجنس،  ينالبيانات الشخصية والوظيفية للمستجيب تكون من القسم الأول:  

كما وشمل هذا القسم   وسنوات الخدمة.التخصص العلمي،  المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، 

 التأمين.  استخدام تطبيقات الذكاء الصناعي في شركةسؤال حول مدى 

الأسئلة المتعلقة بأثر مخاطر التكنولوجيا على أداء شركات التأمين. حيث   تكون منالقسم الثاني: 

 ( فقرة موزعة كما يلي: 22تكون هذا الجزء من )

(  Robots Risks) مخاطر استخدام الروبوتات بالبعد الأول: وقد تناول الأسئلة المتعلقة 

 فقرات(.  6، حيث تكون هذا البعد من )وتأثيرها على أداء شركات التأمين

 Cyber-Attacks) الإلكترونية مخاطر الهجمات بالبعد الثاني: وقد تناول الأسئلة المتعلقة 

Risksفقرات(.  9، حيث تكون هذا البعد من )( وتأثيرها على أداء شركات التأمين 

(  Risks Blockchain)  مخاطر تقنية سلسلة الكتلبالبعد الثالث: وقد تناول الأسئلة المتعلقة  

 فقرات(.  7، حيث تكون هذا البعد من )وتأثيرها على أداء شركات التأمين

( لتحديد درجة موافقة المستجيبين  Likert Scaleوقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )

عن كل فقرة من فقرات الاستبانة، وتحويلها إلى بيانات رقمية لتسهيل قياسها ووصفها إحصائياً.  

وقد كانت هذه الدرجات على النحو التالي: درجة الموافقة أو الأهمية )موافق بشدة، موافق، محايد،  

 ,Zikmund( على التوالي )1،  2،  3،  4،  5موافق بشدة(، وأعطيت الأوزان )غير  موافق،  غير  

2000 .) 
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 ثبات أداة الدراسة (  3-7)

لاختبار ثبات أداة الدراسة تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لأسئلة الدراسة لكل مجال على حدة،  

 ولأسئلة الاستبانة مجتمعة، وكانت النتائج على النحو التالي: 

 اختبار كرونباخ ألفا :(2-3جدول )

 قيمة كرونباخ ألفا )%(  الأسئلة 

المتعلقة   الروبوتات  بالأسئلة  استخدام  مخاطر 

Robots Risks 

74.9 % 

الهجمات   بمخاطر  المتعلقة    الإلكترونية الأسئلة 

Cyber-Attacks Risks 

77.2 % 

سلسلة   تقنية  بمخاطر  المتعلقة  الأسئلة 

 Risks  Blockchainالكتل

87.3 % 

 %88 الأسئلة مجتمعة 

 

( رقم  الجدول  خلال  بين    (2-3من  تراوحت  قد  ألفا  كرونباخ  معامل  قيمة  أن  لنا  يتبين  السابق 

%(، وهي قيم مرتفعة وتدل على اتساق عال بين أسئلة الدراسة وتدل على  87.3%( إلى )74.9)

( القيمة  تعبر  حيث  الدراسة،  بنتائج  العالية  الدراسة،  60الثقة  نتائج  من  للوثوق  الأدنى  الحد   )%

%، وجيدة إذا 79  -%61%، ومقبولة إذا كانت من  60وتعتبر القيمة )ضعيفة إذا كانت أقل من  

)80كانت   فأكثر(   %Sekaran & Bougie, 2010  ألفا كرونباخ  معامل  لقيمة  وبالنسبة   .)

 %( وهي قيمة مرتفعة. 88للمجالات ككل فقد بلغ ) 

 الأساليب الإحصائية ( 3-8)

وذلك باستخدام الاختبارات الإحصائية    SPSSتم تحليل البيانات من خلال البرنامج الإحصائي  

 التالية: 

 اختبار كرونباخ ألفا: للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لأسئلة أداة الدراسة.  •

 الإحصاءات الوصفية: الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والتكرارات، والنسب المئوية.  •

 (: للتعرف على أثر مخاطر التكنولوجيا على أداء شركات التأمين. t-testاختبار )ت( ) •
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•  ( المستقلة  للعينة  للتعرفIndependent t-testاختبار )ت(  مدى وجود فروقات  على    (: 

 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  أداء  لأ (  α ≤ 0.05ذات  على  التكنولوجيا  مخاطر  ثر 

 تعزى إلى الجنس.  شركات التأمين 

(: للتعرف على مدى وجود فروقات  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) •

 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  أداء  لأ (  α ≤ 0.05ذات  على  التكنولوجيا  مخاطر  ثر 

التأمين  إلى   شركات  الدراسة  تعزى  عينة  لأفراد  الديموغرافية  الشركة،    المتغيرات  )اسم 

 . ( وسنوات الخدمةالتخصص العلمي،  المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، 
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 ( المقدمة  4-1)

يهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات واختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية للدراسة. وبداية يعرض  

-4بالقسم ) مناقشة أبعاد الدراسة، ومن ثم تم  لخصائص الشخصية لعينة الدراسة ل  ا وصف( 2-4القسم )

 (. 4-4نتائج تحليل اختبار الفرضيات بالقسم )  (، وأخيرا3

 وصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة (  4-2)

 ( 52)ن=   (: توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية1-4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى المتغير 

 الجنس
 59.6 31 ذكر

 40.4 21 أنثى 

 % 100 52 المجموع 

 13.47 7 الشركة التعاونية للتأمين  اسم الشركة 

 34.62 18 الصقر للتأمين التعاوني 

 25 13 ولاء   -الشركة السعودية المتحدة للتأمين 

 11.54 6 تحاد للتأمين التعاونيشركة الإ 

 11.54 6 العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو( 

 3.83 2 شركة سلامة للتأمين التعاوني

 % 100 52 المجموع 

 21.2 11 مدير )أو رئيس قسم(  المسمى الوظيفي 

 9.6 5 كتواري       إ

 3.85 2 كتتاب الامسؤول 

 1.91 1 مسؤول المطالبات 

 17.3 9 أخصائي تأمين 

 1.91 1 محلل أسعار التأمين 
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 7.7 4 مسؤول مبيعات التأمين        

 3.83 2 خدمة عملاء       

 32.7 17 غير ذلك

 100.0 52 المجموع 

 17.31 9 دبلوم متوسط  المؤهل العلمي 

 59.62 31 بكالوريوس 

 9.62 5 دبلوم عالي 

 11.54 6 ماجستير 

 1.91 1 دكتوراه 

 100.0 52 المجموع 

 19.2 10 تأمين            التخصص العلمي

 11.54 6 علوم مالية ومحاسبة        

 30.8 16 إدارة أعمال 

 1.91 1 تسويق 

 7.7 4 حاسب آلي 

 28.85 15 غير ذلك

 100.0 52 المجموع 

 19.2 10 سنوات                           3أقل من  سنوات الخبرة 

 25 13 سنوات  6إلى أقل  3من

 28.9 15 سنوات                       10الى أقل من  6من 

 26.9 14 سنوات فأكثر 10

 100.0 52 المجموع 

هل يتم استخدام تطبيقات  
الذكاء الصناعي في  

 الشركة؟ 

 21.2 11 نعم 

 65.3 34 لا 

 13.5 7 ربما 

 100.0 52 المجموع 
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 ( يتبين لنا ما يلي:1-4من خلال الجدول رقم )

من  الجنس:   • هم  العينة  أفراد  )الذكورمعظم  عددهم  بلغ  حيث  بنسبة  31،  فردا   )

من  59.6) العينة  أفراد  بينما  )  الإناث %(،  عددهم  بلغ  نسبته  21فقد  ما  شكلوا  فردا   )

في شركات التأمين  ( موظفاً وموظفة ممن يعملون  52من حجم العينة البالغة )  %( 40.4)

 السعودية. 

الصقر للتأمين التعاوني، حيث يعملون في شركة معظم أفراد العينة هم ممن  الشركة:اسم   •

الشـركة   يعملـون فـي%(، بينما أفراد العينـة ممـن  34.62( فردا بنسبة )18بلغ عددهم )

مـن   %(25( فردا شكلوا ما نسـبته )13ولاء، فقد بلغ عددهم )  -السعودية المتحدة للتأمين

، والـذين بلـغ الشركة التعاونيـة للتـأمينيعملون في أفراد العينة هم ممن  . يليهم  حجم العينة

تحـاد للتـأمين شركة الإ%(، ثم الأفراد الذين يعملون في 13.47( أفراد بنسبة )7عددهم )

( أفـراد 6، حيث بلغ عددهم )العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(وشركة    التعاوني

%(. وأخيرا، فقد كان حجم العينة الأقل للأفراد العـاملين فـي 11.54بكل شركة وبنسبة )

 %(.3.83( فردا بنسبة )2، وقد بلغ عددهم )شركة سلامة للتأمين التعاوني

غير تلك   )غير ذلك(  معظم أفراد العينة هم ممن يشغلون وظيفة أخرى  :يالمسمى الوظيف •

وقـد تبـين مـن %(،  32.7( فردا بنسـبة )17التي تم ذكرها بالاستبانة، حيث بلغ عددهم )

خلال إجاباتهم أن منهم من يعمل مسؤول الأمن السيبراني ومـنهم يعمـل مستشـارا قانونيـا 

( 11رئيس قسم(، حيث بلغ عددهم )مدير أو  يليهم الأفراد الذين يشغلون وظيفة )للشركة.  

(، والـذين بلـغ أخصـائي تـأمين%(، ثم الأفراد الذين يشـغلون وظيفـة )21.2فردا بنسبة )

 (كتــواريإ%(، يلــيهم الأفــراد الــذين يشــغلون وظيفــة )17.3د بنســبة )افــرأ( 9عــددهم )

وبنسـبة   ( أفراد على التـوالي4أفراد و)(  5، حيث بلغ عددهم )(مسؤول مبيعات التأمينو)

ــوالي.7.7و) %(9.6) ــى الت ــة ) %( عل ــغلون وظيف ــذين يش ــخاص ال ــا الأش ــؤول أم مس

%( 3.83( فـردا شـكلوا مـا نسـبته )2( فقد بلغ عددهم )خدمة عملاء( ووظيفة )الاكتتاب 

ووظيفـة وأخيـرا الأفـراد الـذين يشـغلون وظيفـة )مسـؤول المطالبـات(، من حجـم العينـة. 

 %(.1.91وبنسبة )واحدا فقط لكل فئة، والذين بلغ عددهم فرداً ( محلل أسعار التأمين)

معظم أفـراد العينـة هـم ممـن مـؤهلهم العلمـي )بكـالوريوس(، حيـث بلـغ   المؤهل العلمي: •

ــردا بنســبة )31عــددهم ) ــوم 59.62( ف ــذين مــؤهلهم العلمــي )دبل ــراد ال ــيهم الأف %(، يل

%(، ثم الأفراد الذين مؤهلهم العلمي 17.31د بنسبة )افرأ( 9متوسط(، حيث بلغ عددهم )

الأفراد الذين مؤهلهم يليهم  %(،  11.54بنسبة )  أفراد (  6(، والذين بلغ عددهم )ماجستير)
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وأخيرا أفراد العينة . %(9.62بنسبة ) أفراد ( 5(، والذين بلغ عددهم )دبلوم عاليالعلمي )

 %(.1.91بنسبة ) فردا واحدا فقط(، حيث بلغ عددهم دكتوراههم ممن مؤهلهم العلمي )

(، حيث بلغ إدارة أعمالالعلمي ) تخصصهممعظم أفراد العينة هم ممن   العلمي: التخصص •

لم يتم ذكره العلمي    تخصصهم%(، يليهم الأفراد الذين  30.80( فردا بنسبة )16عددهم )

وقـد تبـين مـن %(،  28.85د بنسـبة )افـرأ(  15(، حيث بلغ عددهم )غير ذلك)بالاستبانة  

كتوارية خلال إجابات أفراد العينة أن معظم هؤلاء الأفراد تخصصهم العلمي هو العلوم الإ

ــيبراني.  ــن الس ــديهم تخصــص الأم ــرون ل ــم والرياضــيات، وآخ ــيهم، ث ــذين يل ــراد ال الأف

الأفـراد ثـم  %(،  19.2بنسبة )  أفراد (  10(، والذين بلغ عددهم )تأمينالعلمي )  تخصصهم

( 6)  (، وقـد بلـغ عـددهمحاسـب آلـيو)  العلمي )علوم ماليـة ومحاسـبة(،  تخصصهمالذين  

وأخيـرا %( علـى التـوالي. 7.7و) %(11.54بنسـبة )( أفـراد علـى التـوالي و5و)  أفراد 

بنسـبة   فردا واحدا فقط(، حيث بلغ عددهم  تسويقالعلمي )  تخصصهمأفراد العينة هم ممن  

(1.91.)% 

 10الى أقـل مـن   6معظم أفراد العينة هم ممن سنوات خبرتهم )من    عدد سنوات الخبرة: •

سـنوات %(، يلـيهم الأفـراد الـذين  28.9( فـردا بنسـبة )15سنوات(، حيث بلـغ عـددهم )

، ممـا يعكـس %(26.9( فردا بنسـبة )14حيث بلغ عددهم )(،  سنوات فأكثر10خبرتهم )

ثم الأفراد الـذين   .جودة البيانات التي تم جمعها بسبب الخبرة العالية المتوفرة لأفراد العينة

( فـردا 13سـنوات(، والـذين بلـغ عـددهم )  6إلـى أقـل    3تتراوح سنوات خبرتهم من )من

سنوات(، حيـث  3%(، وأخيراً أفراد العينة الذين سنوات خبرتهم من )أقل من 25بنسبة )

 %(.19.2بنسبة ) أفراد ( 10بلغ عددهم )

معظـم أفـراد العينـة هـم ممـن  هل يتم اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء الصـناعي فـي الشـركة؟ •

فـي عمليـات  تطبيقـات الـذكاء الصـناعييعملون في شركات تأمين لا تعتمد على استخدام 

علـى عـدم اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء الصـناعي بالشـركة ( فردا  34)  أجمع، حيث  التأمين

( فـردا ممـن يؤيـدون اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء 11بينما كان هناك )%(،  65.3بنسبة )و

%(، ومن خلال مقابلة الموظفين والاستفسار عن ذلك، 21.2الصناعي بالشركة وبنسبة )

تبين أن هناك شركات تستخدم الذكاء الصناعي في عمليات التأمين بالشركة لكـن بصـورة 

روبوتـات   محدودة وحديثة التطبيق مثل استخدام الروبوتات في عملية المطالبات وتطبيـق

 ChatGPT، بالإضـافة إلـى اسـتخدام تقنيـة  ( للدردشة مع العملاءChatpot)  الدردشة

. وبنفس الوقت، تبين أن ليس جميع الموظفين بنفس الشركة لديه علـم بالمراسلات النصية

باستخدام تطبيقات الذكاء الصناعي، حيث أن هـذا التطبيـق يـتم بـبعض الأقسـام دون بقيـة 
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تطبيقات الأقسام. وأخيرا، تبين أن هناك من الموظفين ممن ليس لديهم علم بمدى استخدام  

%( مـن 13.5( أفـراد وبنسـبة )7)ربما(، وقد بلـغ عـددهم )  الذكاء الصناعي في الشركة

 إجمالي حجم العينة.

 

  :الشخصيةوالأشكال التالية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للمتغيرات 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1-4شكل )          

 
 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير اسم الشركة2-4شكل )        
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي3-4شكل )        

 
 

          

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي4-4شكل )         

 
 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص العلمي5-4شكل )          
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة6-4شكل )          

 
 

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير استخدام الذكاء الصناعي7-4شكل )          
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 مناقشة أبعاد الدراسة (  4-3)

لمناقشة أبعاد الدراسة تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة،  

الدراسة، أداة  فقرات  نحو  عام  بشكل  اتجاهاتهم  قياس  بهدف  الدراسة    وذلك  أداة  استخدام  تم  وقد 

 "الاستبانة" الممثلة بخمس مستويات )المستوى الليكارتي(، على النحو التالي: 

 = غير موافق بشدة  1

 = غير موافق   2

 محايد =  3

 = موافق   4

 = موافق بشدة 5

للأهمية النسبية فقد تم تحديدها طبقا للصيغة التالية ووفقا للمقياس الخماسي لبدائل الإجابة  وبالنسبة  

 لكل فقرة:  

 

   1 – 5         الحد الأدنى للبديل     –الحد الأعلى للبديل                          

   1.33=          =                الأهمية النسبية =                                              

 3         عدد المستويات                                                              

 

 حيث عدد المستويات هي ثلاث: منخفض، متوسط، ومرتفع، وبذلك يكون: 

 . 2.33لغاية   1المستوى المنخفض إذا بلغ الوسط الحسابي من  ▪

 . 3.66لغاية  2.33المستوى المتوسط إذا بلغ الوسط الحسابي أكثر من  ▪

 . 5ولغاية  3.66المستوى المرتفع إذا بلغ الوسط الحسابي أكثر من  ▪

 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات  

 كل مجال على حدة، حيث كانت النتائج على النحو التالي: 
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   Robots Risksمخاطر استخدام الروبوتات   -1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  : (2-4جدول )

 ( 52)ن=   " Robots Risksمخاطر استخدام الروبوتات  " فقرات مجال 

 المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الترتيب  المستوى

الدردشة  -1 لروبوتات  الأشخاص  بعض  استخدام  يؤثر 
أدلة كاذبة   إنشاء محاكاة حية للأشخاص وتصنيع  في 

 سلبا على أداء شركة التأمين. 

 4 مرتفع  0.8864 3.8077

العمل   -2 أصحاب  خداع  على  الأشخاص  بعض  قدرة 
ومحققي التأمين من خلال التلاعب بالتسجيل الصوتي  

 ومقاطع الفيديو يؤثر سلبا على أداء شركة التأمين. 

 5 مرتفع  0.8753 3.6923

على   -3 وهمية  حسابات  بإنشاء  المحتالون  بعض  قيام 
حقيقية   وصور  بأسماء  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
أداء   على  سلبا  يؤثر  وهمية  تأمينية  عروض  لتقديم 

 شركة التأمين. 

 1 مرتفع  0.8753 4.3077

الذكية   -4 الدردشة  لروبوتات  الأشخاص  بعض  استخدام 
من   بهم  الخاصة  الاحتيالي  التصيد  اتصالات  لتشغيل 

يؤثر    ChatGPTخلال   إقناعًا  أكثر  رسالة  لإنتاج 
 سلبا على أداء شركة التأمين. 

 3 مرتفع  1.1759 3.9038

استخدام الروبوتات لصياغة مطالبات كاذبة تؤثر سلبا   -5
 على أداء شركة التأمين. 

 2 مرتفع  0.9800 4.0192

الدردشة -6 لروبوتات  الشركة  استخدام  الشات    -عدم 
وخدمة    -بوت  الشراء،  عند  الشراء،  قبل  عملية  في 

 .العملاء يؤثر سلبا على أداء الشركة

 6 متوسط  1.1099 3.4423

 مرتفع  0.9838 3.8622 للمجال ككل المتوسط الحسابي 

من   مجال  2-4)رقم  جدول  اليظهر  فقرات  العينة عن  أفراد  متوسط حسابي لإجابات  أعلى  أن   )

الروبوتات  " استخدام  ) Robots Risksمخاطر  بلغ   "4.3077( للفقرة  بعض  3(  "قيام   )

لتقديم   حقيقية  بأسماء وصور  الاجتماعي  التواصل  بإنشاء حسابات وهمية على وسائل  المحتالون 

درجة   على  يدل  وهو  التأمين"،  شركة  أداء  على  سلبا  يؤثر  وهمية  تأمينية  من    مرتفعة عروض 

عدم استخدام الشركة لروبوتات  ( " 6( للفقرة )3.4423الموافقة، كما وبلغ أدنى متوسط حسابي )

أداء    -الشات بوت   -الدردشة العملاء يؤثر سلبا على  في عملية قبل الشراء، عند الشراء، وخدمة 

ككل  الشركة للمجال  الحسابي  المتوسط  وبلغ  الموافقة،  من  متوسطة  درجة  على  يدل  وهو   ،"
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الموافقة.   مرتفعة(، وهو يدل على درجة  3.8622) مخاطر  تأثير  مما يدل على أن مستوى    من 

 . على أداء شركات التأمين هو مستوى مرتفع وسلبي   Robots Risksاستخدام الروبوتات 

 Cyber-Attacks Risks  الإلكترونيةمخاطر الهجمات  -2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  : (3-4جدول )

 ( 52" )ن= Cyber-Attacks Risks الإلكترونية مخاطر الهجمات فقرات مجال " 

 المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الترتيب  المستوى

يؤدي الهجوم الإلكتروني على بيانات العملاء في شركة   7
 التأمين إلى خسارتها وتراجع أدائها. 

 4 مرتفع  0.8509 4.4615

إلى   -8 التأمين  شركات  على  الإلكتروني  الهجوم  يؤدي 
أضرار ملموسة كبيرة مثل الغرامات والرسوم القانونية  

 والدعاوى القضائية وتكاليف مراقبة الاحتيال. 

 3 مرتفع  0.7541 4.5000

سلبي   -9 تأثير  له  التأمين  شركة  لبيانات  الكبير  الاختراق 
 جدًا على علامة شركة التأمين وقيمتها السوقية. 

 2 مرتفع  0.6934 4.5962

التشفير   -10 من  الاستفادة  كيفية  المهاجمين  لتعلم  نتيجة 
الأدوات   أصبحت  المتقدمة،  الهجوم  تقنيات  من  وغيره 
مكافحة   وبرامج  الحماية  جدران  مثل  التقليدية 
الفيروسات وأنظمة اكتشاف التطفل وأنظمة منع التطفل  

 أقل فعالية وتأدي إلى ضعف في أداء شركة التأمين. 

 8 مرتفع  0.8743 4.0192

وتزوير   -11 للسرقة  الإنترنت  وشبكة  الحواسيب  استخدام 
لشركة   خسائر  تحقيق  إلى  يؤدي  والمستندات  الأوراق 

 التأمين. 

 6 مرتفع  0.8991 4.2308

وتعطل   -12 التأمين  لشركة  السيبراني  الأمن  اختراق  يؤدي 
 نظامها إلى تكبد خسائر مالية. 

 1 مرتفع  0.5950 4.6346

مخاطر   -13 مع  للتعامل  التأمين  شركة  استعداد  عدم 
 الانترنت يؤدي إلى تراجع في أدائها المالي.  

 5 مرتفع  0.6390 4.4423

الذين   -14 الإنترنت  لمجرمي  الإلكتروني  الهجوم  يؤدي 
ابتزاز   إلى  بالشركة  الخاصة  البيانات  بتشفير  يقوموا 
الشركة وإجبارها على دفع فدية لشراء مفتاح لفتح هذه  

 البيانات وبالتالي تكبد خسائر مالية وتراجع الأداء.

 9 مرتفع  1.1709 3.9615

يستخدم المجرمين التفاصيل التي تم الحصول عليها من   -15
الأموال   لنقل  الحاسوب  السيبراني لأجهزة  الأمن  خرق 
الي حساب   تأمين  في شركة  احتيالي من حساب  بشكل 

 اخر في جهة اخري مما يؤدي إلى خسارة الشركة. 

 7 مرتفع  0.8708 4.2115

 مرتفع  0.8164 4.3397 للمجال ككل المتوسط الحسابي 
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( أن أعلـى متوسـط حسـابي لإجابـات أفـراد العينـة عـن فقـرات مجـال 3-4)رقـم  جدول  اليظهر من  

( "يؤدي 12( للفقرة )4.6346" بلغ )Cyber-Attacks Risks  الإلكترونيةمخاطر الهجمات "

اختراق الأمن السيبراني لشركة التأمين وتعطل نظامها إلى تكبد خسائر مالية"، وهو يدل على درجة 

يــؤدي الهجــوم ( "14( للفقــرة )3.9615مــن الموافقــة، كمــا وبلــغ أدنــى متوســط حســابي ) مرتفعــة

الإلكتروني لمجرمي الإنترنت الذين يقوموا بتشـفير البيانـات الخاصـة بالشـركة إلـى ابتـزاز الشـركة 

"، وإجبارها على دفع فدية لشراء مفتاح لفتح هذه البيانات وبالتالي تكبد خسـائر ماليـة وتراجـع الأداء

(، وهـو 4.3397من الموافقة، وبلغ المتوسط الحسـابي للمجـال ككـل )  مرتفعةوهو يدل على درجة  

 الإلكترونيـةمخـاطر الهجمـات تـأثير  مما يدل على أن مسـتوى    من الموافقة.  مرتفعةيدل على درجة  

Cyber-Attacks Risks على أداء شركات التأمين هو مستوى مرتفع وسلبي. 

 

 Risks   Blockchainمخاطر تقنية سلسلة الكتل  -3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن جميع  : (4-4جدول )

 ( 52" )ن=  Blockchain Risksفقرات مجال "مخاطر تقنية سلسلة الكتل 

 المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الترتيب  المستوى

تفاصيل   -16 على  تحتوي  التي  الذكية  العقود  اختراق 
الكتل   سلاسل  شبكة  على  ومخزنة  العملاء  وبينات 
شركة   أداء  في  وتراجع  خسائر  حدوث  إلى  يؤدي 

 التأمين. 

 1 مرتفع  0.7518 4.4423

الأستاذ   -17 دفتر  خلال  من  المطالبات  بيانات  اختراق 
حدوث   إلى  يؤدي  الكتل  سلاسل  لتكنولوجيا  الموزع 
لعدم   نظرا  التأمين  شركات  من  لمجموعة  خسائر 

 وجود ما يثبت دفع المطالبات.

 6 مرتفع  0.8639 4.1346

اختراق شبكة سلاسل الكتل يؤدي إلى تسعير الأقساط   -18
 بشكل خاطئ وبالتالي تحقيق خسارة لشركة التأمين. 

 4 مرتفع  0.7755 4.2885

إمكانية   -19 عدم  إلى  يؤدي  الكتل  سلاسل  شبكة  اختراق 
تحقيق   وبالتالي  البيانات  إلى  للوصول  التأمين  شركة 

 خسارة لها. 

 2 مرتفع  0.7598 4.3269

تغيير   -20 إحداث  إلى  يؤدي  الكتل  شبكة سلاسل  اختراق 
وبالتالي   وتزويرها  البيانات  ونوعية  طبيعة  في  كبير 

 تحقيق خسارة لشركة التأمين. 

 5 مرتفع  0.6579 4.1923

الميزة   -21 الكتل يؤدي إلى ضعف  اختراق شبكة سلاسل 
 التنافسية لشركة التأمين وبالتالي تراجع أدائها. 

 

 3 مرتفع  0.7286 4.3077
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عمليات   -22 على  سلبا  يؤثر  الكتل  شبكة سلاسل  اختراق 
إدارة   من  ويضعف  التأمين  شركة  في  الاكتتاب 

 المخاطر لديها وبالتالي يؤدي ذلك إلى تراجع أدائها. 

 5 مرتفع  0.7680 4.1923

 مرتفع  0.7579 4.2692 للمجال ككل المتوسط الحسابي 

 

( أن أعلـى متوسـط حسـابي لإجابـات أفـراد العينـة عـن فقـرات مجـال 4-4)رقـم  جدول  اليظهر من  

( "اختـراق 16( للفقـرة )4.4423" بلـغ )Blockchain Risks مخـاطر تقنيـة سلسـلة الكتـل"

العقود الذكية التي تحتوي على تفاصيل وبينات العملاء ومخزنة على شبكة سلاسل الكتل يـؤدي إلـى 

من الموافقة، كما وبلـغ   مرتفعةحدوث خسائر وتراجع في أداء شركة التأمين"، وهو يدل على درجة  

اختراق بيانـات المطالبـات مـن خـلال دفتـر الأسـتاذ ( "17( للفقرة )4.1346أدنى متوسط حسابي )

الموزع لتكنولوجيا سلاسل الكتل يؤدي إلى حدوث خسائر لمجموعة من شركات التأمين نظـرا لعـدم 

من الموافقـة، وبلـغ المتوسـط الحسـابي   مرتفعة"، وهو يدل على درجة  وجود ما يثبت دفع المطالبات 

تـأثير مما يدل على أن مستوى    من الموافقة.  مرتفعة(، وهو يدل على درجة  4.2692للمجال ككل )

علـى أداء شـركات التـأمين هـو مسـتوى مرتفـع Blockchain Risks مخاطر تقنية سلسلة الكتـل 

 .وسلبي

 

 ( نتائج تحليل اختبار الفرضيات 4-4)

 الفرضية الأولىاختبار ( نتائج 4-4-1)

1Ha  : لمخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين.  سلبي ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر 

 أولا: نتائج الفرضية الفرعية الأولى 

Ha1.1.يوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر استخدام الروبوتات على أداء شركات التأمين : 

 Robotsمخاطر استخدام الروبوتات  أثر  حول الأسئلة المتعلقة ب T-testاختبار : (5-4جدول )

Risks  أداء شركات التأمينعلى 

 مستوى الدلالة  الوسط الحسابي Tقيمة  البند

ــات  ــتخدام الروبوتـ ــاطر اسـ  Robotsمخـ

Risks 
42.206 3.8622 0.000 

 ( يتبين لنا ما يلي:5-4من خلال الجدول رقم )
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 Robots  Risksمخـاطر اسـتخدام الروبوتـات  بـأثر  بلغ الوسط الحسابي للأسئلة المتعلقـة   -

 وهذا يدل على الموافقة على وجود هذا الأثر.(، 3.8622)على أداء شركات التأمين 

هنـاك أثـر (، مما يـدل علـى أن  0.05وهي قيمة أقل من ) )α( )0.000(بلغت قيمة الدلالة   -

سلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر اسـتخدام الروبوتـات علـى أداء شـركات التـأمين، وبالتـالي 

 القائلة بأنه: نقبل الفرضية الفرعية الأولى

 ." أثر سلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر استخدام الروبوتات على أداء شركات التأمينيوجد " 

 

 ثانيا: نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

Ha1.2  :أثر إحصائية   يوجد  دلالة  ذو  الهجمات  ل  سلبي  شركات   الإلكترونيةمخاطر  أداء  على 

 التأمين. 

-Cyber الإلكترونية مخاطر الهجمات أثر  حول الأسئلة المتعلقة ب T-testاختبار : (6-4جدول )

Attacks Risks  أداء شركات التأمين على 

 مستوى الدلالة  الوسط الحسابي Tقيمة  البند

-Cyber الإلكترونيـــــةمخـــــاطر الهجمـــــات 

Attacks Risks  
63.201 4.3397 0.000 

 

 ( يتبين لنا ما يلي:6-4من خلال الجدول رقم )

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخـاطر الهجمـات بـأثر بلغ الوسط الحسابي للأسئلة المتعلقة  -

Risks  وهذا يدل على الموافقة على وجود هذا الأثر.(، 4.3397)على أداء شركات التأمين 

هنـاك أثـر (، ممـا يـدل علـى أن  0.05وهي قيمة أقـل مـن ) )α( )0.000(بلغت قيمة الدلالة   -

على أداء   Cyber-Attacks  Risks  الإلكترونيةسلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر الهجمات  

 القائلة بأنه:الثانية شركات التأمين، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية 

 ." على أداء شركات التأمين الإلكترونيةأثر سلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر الهجمات يوجد " 
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 ثالثا: نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 

Ha1.3 :على أداء شركات التأمين.   مخاطر تقنية سلسلة الكتلل سلبي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر 

 Risks  مخاطر تقنية سلسلة الكتلأثر  حول الأسئلة المتعلقة ب T-testاختبار : (7-4جدول )

Blockchain  أداء شركات التأمين على 

 مستوى الدلالة  الوسط الحسابي Tقيمة  البند

ــل ــلة الكتـــ ــة سلســـ ــاطر تقنيـــ  Risks مخـــ

Blockchain  
53.766 4.2692 0.000 

 

 ( يتبين لنا ما يلي:7-4من خلال الجدول رقم )

 Risks Blockchainمخاطر تقنيـة سلسـلة الكتـلبأثر بلغ الوسط الحسابي للأسئلة المتعلقة  -

 وهذا يدل على الموافقة على وجود هذا الأثر.(، 4.2692)على أداء شركات التأمين 

هنـاك أثـر (، ممـا يـدل علـى أن 0.05وهي قيمة أقل مـن ) )α( )0.000(بلغت قيمة الدلالة   -

علــى أداء  Risks  Blockchainســلبي ذو دلالــة إحصــائية لمخــاطر تقنيــة سلســلة الكتــل

 القائلة بأنه:الثالثة شركات التأمين، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية 

 "."يوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر تقنية سلسلة الكتل على أداء شركات التأمين

 

 

 الفرضية الثانيةاختبار ( نتائج 4-4-2)

2Ha  شركات أداء  على  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  لأثر  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  يوجد   :

 التأمين تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.

 One( واختبـار )Independent t- testعن طريق اسـتخدام اختبـار ) الفرضية هتم اختبار هذ 

Way ANOVA:وكانت النتائج كما يلي ،) 
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 أولا: نتائج الفرضية الفرعية الأولى

2.1  Ha  : يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات

 الجنس. التأمين تعزى إلى 

 )الجنس(  ( للفرضية الفرعية الأولىIndependent t- test(: نتائج اختبار )8-4جدول )

المتوسط   الجنس الأسئلة 

 الحسابي

مستوى  

 الدلالة

 ( tقيمة )

مخاطر استخدام الروبوتات  

Robots Risks 

 3.9462 ذكر
0.449 

1.119 

 3.7381 أنثى  

  الإلكترونيةمخاطر الهجمات 

Cyber-Attacks Risks 

 4.3226 ذكر
0.052 0.301 

 4.3651 أنثى 

  Risksمخاطر تقنية سلسلة الكتل

Blockchain 

 4.2903 ذكر
0.085 

0.320 

 4.2381 أنثى  

 4.2097 ذكر المخاطر الناشئة مجتمعة  
0.019 0.430 

 4.1537 أنثى 

 ( يتبين ما يلي:8-4من خلال الجدول رقم )

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

الجـنس، حيـث متغير تعزى إلى على أداء شركات التأمين  Robots Risksاستخدام الروبوتات 

 غير دالة إحصائياً. ة، وهي قيم(0.449)بلغت قيمة مستوى الدلالة 

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.10يوجـد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

 Risksمخــاطر تقنيــة سلســلة الكتــلو Cyber-Attacks Risks الإلكترونيــةالهجمــات 

Blockchain    الجنس، حيث بلغت قيم مستوى الدلالة متغير  تعزى إلى  على أداء شركات التأمين

ــوالي، 0.085و) (0.052) ــى الت ً ( عل ــة إحصــائيا ــيم دال ــات وتوضــح أن  وهــي ق مخــاطر الهجم

 .هي الأكثر تأثيرا على أداء شركات التأمين Cyber-Attacks Risks الإلكترونية

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

تعـزى إلـى متغيـر الجـنس، حيـث بلغـت قيمـة مسـتوى على أداء شركات التـأمين  الناشئة مجتمعة  

الذين ( والذكور(، وهي قيمة دالة إحصائياً. وكانت هذه الفروق تميل لصالح )0.019)  (α)الدلالة  

أعلــى مــن المتوســط الحســابي الخــاص بإجابــة الإنــاث  (4.2097) متوســط حســابيكــان لــديهم 

علـى  التكنولوجيا الناشئةأثر مخاطر مما يدل على تفاوت آراء الذكور والإناث حول .  (4.1537)

 .أداء شركات التأمين
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 نتائج الفرضية الفرعية الثانية:

2.2  Ha يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثـر مخـاطر التكنولوجيـا الناشـئة علـى أداء شـركات :

 .التأمين تعزى إلى اسم الشركة

 ( اسم الشركة) الثانية الفرعية للفرضة ( ANOVA(: نتائج اختبار )9-4جدول )

المتوسط   اسم الشركة  الأسئلة 
 الحسابي

مستوى   ( Fقيمة )
 الدلالة

مخاطر استخدام الروبوتات  
Robots Risks 

 4.1667 الشركة التعاونية للتأمين 

1.367 0.254 

 3.8241 الصقر للتأمين التعاوني 

الشركة السعودية المتحدة  
 ولاء   -للتأمين

3.8205 

 3.6389 شركة الاتحاد للتأمين التعاوني

العربية السعودية للتأمين  
 التعاوني )سايكو( 

4.1944 

 3.0833 شركة سلامة للتأمين التعاوني

  الإلكترونيةمخاطر الهجمات 
Attacks Risks-Cyber 

 4.3810 الشركة التعاونية للتأمين 

.6060 0.696 

 4.4506 الصقر للتأمين التعاوني 

الشركة السعودية المتحدة  
 ولاء   -للتأمين

4.1453 

 4.2963 شركة الاتحاد للتأمين التعاوني

العربية السعودية للتأمين  
 التعاوني )سايكو( 

4.3889 

 شركة سلامة للتأمين التعاوني
 

4.4444 

 مخاطر تقنية سلسلة الكتل 

Risks Blockchain    

 4.6939 الشركة التعاونية للتأمين 

2.788 0.028 

 4.3095 الصقر للتأمين التعاوني 

الشركة السعودية المتحدة  
 ولاء   -للتأمين

4.0659 

 4.0952 شركة الاتحاد للتأمين التعاوني
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العربية السعودية للتأمين  
 التعاوني )سايكو( 

4.5476 

 3.4286 شركة سلامة للتأمين التعاوني

 4.4221 الشركة التعاونية للتأمين  المخاطر الناشئة مجتمعة 

1.470 0.218 

 4.2348 الصقر للتأمين التعاوني 

الشركة السعودية المتحدة  
 ولاء   -للتأمين

4.0315 

 4.0530 شركة الاتحاد للتأمين التعاوني

العربية السعودية للتأمين  
 التعاوني )سايكو( 

4.3864 

 3.7500 شركة سلامة للتأمين التعاوني

 

 ( يتبين ما يلي:9-4من خلال الجدول رقم )

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks    حيث بلغـت قـيم مسـتوى الدلالـة متغير اسم الشركةتعزى إلى  على أداء شركات التأمين ،

 وهي قيم غير دالة إحصائياً.( على التوالي، 0.696( و)0.254)

مخـاطر تقنيـة بـأثر ( فيما يتعلق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  •

، اسـم الشـركةتعـزى إلـى متغيـر على أداء شركات التـأمين  Risks Blockchain سلسلة الكتل

(، وهي قيمة دالة إحصائياً. وكانت هذه الفروق تميل 0.028)  (α)حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة  

 .(4.6939) متوسط حسابيالذي كان لديها أعلى لصالح )الشركة التعاونية للتأمين( و

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )لا   •

، حيث بلغت قيمـة مسـتوى اسم الشركةتعزى إلى متغير على أداء شركات التأمين الناشئة مجتمعة  

 دالة إحصائياً.غير (، وهي قيمة 0.218) (α)الدلالة 

 ثالثا: نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

Ha 2.3 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى المسمى الوظيفي. 
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 )المسمى الوظيفي( الثالثة  الفرعية للفرضة ( ANOVA(: نتائج اختبار )10-4جدول )

المتوسط   المسمى الوظيفي  الأسئلة 
 الحسابي

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة )

مخاطر استخدام الروبوتات  
Robots Risks 

 3.9545 مدير )أو رئيس قسم( 

1.525 0.177 

 3.9667 اكتواري 

 3.1667 مسؤول الاكتتاب 

 3.8333 مسؤول المطالبات 

 4.1296 أخصائي تأمين 

 2.8333 محلل أسعار التأمين 

 4.3333 مسؤول مبيعات التأمين 

 3.1667 خدمة عملاء 

 3.7451 غير ذلك

 الإلكترونيةمخاطر الهجمات 

Cyber-Attacks Risks 

 4.6162 مدير )أو رئيس قسم( 

1.096 0.385 

 4.0667 اكتواري 

 4.5000 مسؤول الاكتتاب 

 4.4444 مسؤول المطالبات 

 4.1235 أخصائي تأمين 

 3.8889 محلل أسعار التأمين 

 4.4444 مسؤول مبيعات التأمين 

 4.6111 خدمة عملاء 

 4.3007 غير ذلك

مخاطر تقنية سلسلة  
  Risksالكتل

Blockchain 

 4.6364 مدير )أو رئيس قسم( 

1.545 0.170 

 4.2571 اكتواري 

 3.9286 مسؤول الاكتتاب 

 4.0000 مسؤول المطالبات 

 4.2063 أخصائي تأمين 
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 4.4286 محلل أسعار التأمين 

 4.7143 مسؤول مبيعات التأمين 

 3.8571 خدمة عملاء 

 4.0588 غير ذلك

 4.4421 مدير )أو رئيس قسم(  المخاطر الناشئة مجتمعة  

1.055 0.412 

 4.1000 كتواري إ

 3.9545 مسؤول الاكتتاب 

 4.1364 مسؤول المطالبات 

 4.1515 أخصائي تأمين 

 3.7727 محلل أسعار التأمين 

 4.5000 مسؤول مبيعات التأمين 

 3.9773 خدمة عملاء 

 4.0722 غير ذلك

 

 ( يتبين ما يلي:10-4من خلال الجدول رقم )

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks  مخاطر تقنية سلسلة الكتل، وأثرRisks  Blockchain   تعزى على أداء شركات التأمين

( 0.170(، و)0.385(، )0.177)، حيث بلغت قـيم مسـتوى الدلالـة  متغير المسمى الوظيفيإلى  

 وهي قيم غير دالة إحصائياً.على التوالي، 

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )لا   •

، حيـث بلغـت قيمـة المسـمى الـوظيفيتعزى إلى متغيـر  على أداء شركات التأمين  الناشئة مجتمعة  

 دالة إحصائياً. غير (، وهي قيمة .4120) (α)مستوى الدلالة 
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 رابعا: نتائج الفرضية الفرعية الرابعة

Ha 2.4 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :
 التأمين تعزى إلى المؤهل العلمي. 

 )المؤهل العلمي( الرابعة الفرعية للفرضة ( ANOVA(: نتائج اختبار )11-4جدول )

المتوسط   المؤهل العلمي  الأسئلة 
 الحسابي

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة )

مخاطر استخدام الروبوتات  
Robots Risks 

 4.1667 دبلوم متوسط أو دون ذلك

1.162 0.3400 

 3.8387 بكالوريوس         

 3.9333 دبلوم عالي 

 3.6111 ماجستير         

 3.0000 دكتوراه 

  الإلكترونيةمخاطر الهجمات 
Cyber-Attacks Risks 

 4.3086 دبلوم متوسط أو دون ذلك

0.6150 0.6540 

 4.2724 بكالوريوس         

 4.5111 دبلوم عالي 

 4.5556 ماجستير         

 4.5556 دكتوراه 

 مخاطر تقنية سلسلة الكتل 

Blockchain Risks 

 4.1270 دبلوم متوسط أو دون ذلك

0.9070 0.4680 

 4.2212 بكالوريوس         

 4.5143 دبلوم عالي 

 4.4048 ماجستير         

 5.0000 دكتوراه 

 4.2121 دبلوم متوسط أو دون ذلك المخاطر الناشئة مجتمعة  

0.2840 0.8870 

 4.1378 بكالوريوس         

 4.3545 دبلوم عالي 

 4.2500 ماجستير         

 4.2727 دكتوراه 
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 ( يتبين ما يلي:11-4من خلال الجدول رقم )

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks  مخاطر تقنية سلسلة الكتل، وأثرRisks  Blockchain   تعزى على أداء شركات التأمين

( 0.468(، و)0.654(، )0.340)، حيـث بلغـت قـيم مسـتوى الدلالـة  متغير المؤهل العلمـيإلى  

 وهي قيم غير دالة إحصائياً.على التوالي، 

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )لا   •

، حيـث بلغـت قيمـة المؤهـل العلمـيتعـزى إلـى متغيـر على أداء شـركات التـأمين الناشئة مجتمعة 

 دالة إحصائياً. غير (، وهي قيمة .8870) (α)مستوى الدلالة 

 

 خامسا: نتائج الفرضية الفرعية الخامسة

Ha 2.5 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى التخصص العلمي. 

 العلمي(  التخصص)الخامسة الفرعية للفرضة ( ANOVA(: نتائج اختبار )12-4جدول )

المتوسط   التخصص العلمي الأسئلة 

 الحسابي

مستوى   ( Fقيمة )

 الدلالة

مخاطر استخدام الروبوتات  

Robots Risks 

 4.2667 تأمين           

1.200 0.3240 

 3.7778 علوم مالية ومحاسبة        

 3.7292 إدارة أعمال         

 4.3333 تسويق               

 3.9583 حاسب آلي         

 3.7111 غير ذلك

  الإلكترونيةمخاطر الهجمات 

Cyber-Attacks Risks 

 4.3667 تأمين           

 4.4259 علوم مالية ومحاسبة         0.9190 00.285

 4.2153 إدارة أعمال         
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 4.4444 تسويق               

 4.4167 حاسب آلي         

 4.3926 غير ذلك

 مخاطر تقنية سلسلة الكتل 

Blockchain Risks 

 4.2429 تأمين           

00.598 0.7010 

 4.4048 علوم مالية ومحاسبة        

 4.0893 إدارة أعمال         

 4.7143 تسويق               

 4.3571 حاسب آلي         

 4.3714 غير ذلك

 4.3000 تأمين            المخاطر الناشئة مجتمعة  

00.557 0.7320 

 4.2424 علوم مالية ومحاسبة        

 4.0426 إدارة أعمال         

 4.5000 تسويق               

 4.2727 حاسب آلي         

 4.2000 غير ذلك

 

 ( يتبين ما يلي:12-4من خلال الجدول رقم )

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks  مخاطر تقنية سلسلة الكتل، وأثرRisks  Blockchain   تعزى على أداء شركات التأمين

( 0.701(، و)0.919(، )0.324)، حيث بلغت قيم مسـتوى الدلالـة متغير التخصص العلميإلى  

 وهي قيم غير دالة إحصائياً.على التوالي، 

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )لا   •

، حيـث بلغـت قيمـة التخصـص العلمـيتعزى إلى متغير  على أداء شركات التأمين  الناشئة مجتمعة  

 دالة إحصائياً. غير (، وهي قيمة .7320) (α)مستوى الدلالة 
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 سادسا: نتائج الفرضية الفرعية السادسة

Ha 2.6 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات :

 التأمين تعزى إلى سنوات الخبرة. 

 ( سنوات الخبرة)السادسة الفرعية للفرضة ( ANOVA(: نتائج اختبار )13-4جدول )

 

 ( يتبين ما يلي:13-4من خلال الجدول رقم )

 

 

المتوسط   سنوات الخبرة  الأسئلة 
 الحسابي

مستوى   ( Fقيمة )
 الدلالة

مخاطر استخدام الروبوتات  
Robots Risks 

 3.9333 سنوات   3أقل من 

0.776 0.513 

  6إلى أقل من  3
 سنوات        

3.7436 

  10إلى أقل من  6
 سنوات       

3.7333 

 4.0595 سنوات فأكثر  10

  الإلكترونيةمخاطر الهجمات 
Cyber-Attacks Risks 

 4.2667 سنوات   3أقل من 

0.711 0.550 

  6إلى أقل من  3
 سنوات        

4.4957 

  10إلى أقل من  6
 سنوات       

4.2370 

 4.3571 سنوات فأكثر  10

 مخاطر تقنية سلسلة الكتل
Risks  Blockchain   

 4.1286 سنوات   3أقل من 

1.008 0.397 

  6إلى أقل من  3
 سنوات        

4.2308 

  10إلى أقل من  6
 سنوات       

4.1905 

 4.4898 سنوات فأكثر  10

 4.1318 سنوات   3أقل من  المخاطر الناشئة مجتمعة  

0.676 0.571 

  6إلى أقل من  3
 سنوات        

4.2063 

  10إلى أقل من  6
 سنوات       

4.0848 

 4.3182 سنوات فأكثر  10
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مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )  •

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks  مخاطر تقنية سلسلة الكتل، وأثرRisks  Blockchain   تعزى على أداء شركات التأمين

( على 0.397(، و)0.550(، )0.513)، حيث بلغت قيم مستوى الدلالة  متغير سنوات الخبرةإلى  

 وهي قيم غير دالة إحصائياً.التوالي، 

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )لا   •

، حيـث بلغـت قيمـة سـنوات الخبـرةتعـزى إلـى متغيـر  على أداء شـركات التـأمين  الناشئة مجتمعة  

 دالة إحصائياً. غير (، وهي قيمة .5710) (α)مستوى الدلالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 59 

 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات 

 

 ( المقدمة 5-1)

البيانات   تحليل  خلال  من  إليها  التوصل  تم  التي  الدراسة  نتائج  لملخص  عرضا  الفصل  هذا  يقدم 

تلك   بناء على  بناؤها  تم  التي  الدراسة والتوصيات  تناول محددات  إلى جانب  الفرضيات  واختبار 

 المحددات. 

 ( ملخص النتائج 5-2)

 الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:  واختبار فرضيات من خلال تحليل البيانات  

مسـتوى هـو  مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمينأثر كان المستوى العام لمستوى  -1

 فكان على النحو التالي: ، أما الترتيب التنازلي لمجالات التكنولوجيا الناشئةمرتفع

  الأولى " في المرتبة  Cyber-Attacks Risks  الإلكترونيةجاء مجال "مخاطر الهجمات   -

مرتفعة من الموافقة على الأثر السلبي لهذه  ( وبدرجة  4.3397وبأعلى متوسط حسابي بلغ )

 المخاطر على أداء شركات التأمين. 

متوسط  وب الثانية " في المرتبة  Risks  Blockchain جاء مجال "مخاطر تقنية سلسلة الكتل -

من الموافقة على الأثر السلبي لهذه المخاطر على    ( وبدرجة مرتفعة4.2692حسابي بلغ )

 . أداء شركات التأمين 

الروبوتات   - استخدام  "مخاطر  مجال  المرتبة  Robots Risksجاء  في  وبمتوسط    الثالثة" 

من الموافقة على الأثر السلبي لهذه المخاطر على أداء    ( وبدرجة مرتفعة 3.8622حسابي بلغ )

 . شركات التأمين 

 يوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصائية لمخاطر استخدام الروبوتات على أداء شركات التأمين. -2

 على أداء شركات التأمين.  الإلكترونية مخاطر الهجمات ل سلبي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر -3

 على أداء شركات التأمين.  مخاطر تقنية سلسلة الكتلل سلبي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر -4
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مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.10يوجد فروقات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) -5

  Blockchain  مخاطر تقنيـة سلسـلة الكتـلو Cyber-Attacks Risks الإلكترونيةالهجمات 

Risks  الجنس.متغير تعزى إلى على أداء شركات التأمين 

المخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) -6

وكانـت هـذه الفـروق تميـل ، تعـزى إلـى متغيـر الجـنسعلى أداء شركات التـأمين  الناشئة مجتمعة  

 الذكور.لصالح 

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

 الجنس.متغير تعزى إلى على أداء شركات التأمين  Robots Risksاستخدام الروبوتات 

مخـاطر بـأثر ( فيمـا يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -8

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks  متغير اسم الشركة.تعزى إلى على أداء شركات التأمين 

مخاطر تقنية بأثر ( فيما يتعلق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9

اسـم الشـركة، تعـزى إلـى متغيـر على أداء شركات التـأمين  Risks Blockchain  سلسلة الكتل

 .وكانت هذه الفروق تميل لصالح الشركة التعاونية للتأمين

المخـاطر بأثر ( فيما يتعلق α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  -10

المسـمى الـوظيفي، ،  كـل مـن: اسـم الشـركةتعـزى إلـى  على أداء شركات التأمين  الناشئة مجتمعة  

 ، وسنوات الخبرة.التخصص العلمي، المؤهل العلمي

مخـاطر بـأثر ( فيما يتعلـق α ≤ 0.05لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -11

 Cyber-Attacksالإلكترونيـةمخاطر الهجمـات ، وأثر Robots Risksاستخدام الروبوتات 

Risks  مخاطر تقنية سلسلة الكتل، وأثر  Risks  Blockchain   تعزى على أداء شركات التأمين

 ، التخصص العلمي، وسنوات الخبرة.، المؤهل العلميكل من: المسمى الوظيفيإلى 
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 محددات الدراسة: (  5-3)

 الدراسة وتشمل المحددات التالية:  بتطبيق وهي المحددات المتعلقة 

 عدم توفر بيانات رقمية تتعلق بالتكنولوجيا الناشئة:  -1

مثل   الناشئة  بالتكنولوجيا  تتعلق  رقمية  بيانات  توفر  عدم  الدراسة  محددات  المخاطر  من  حجم 

الناشئة  وأنواعها،   التكنولوجيا  أثر مخاطر  يتم صياغة نموذج رياضي لتوضيح  والتي من خلالها 

 على أداء شركات التأمين بمقاييسه المختلفة )مثال: العائد على الأصول، العائد على الملكية...الخ(.   

 المحددات المكانية:  -2

شركات التأمين السعودية العاملة في المنطقة الشرقية )الدمام، الخبر،  اقتصرت هذه الدراسة على  

السعودية  العربية  بالمملكة  المملكة الأخرى وهي:  دون شمول    والقطيف(  بمناطق  الشركات  باقي 

)مثال:   الجنوبية  المنطقة  تبوك(،  )مثال:  الشمالية  المنطقة  الرياض(،  )مثال:  الوسطى  المنطقة 

 جازان(، والمنطقة الغربية )مثال: جدة(. 

 المحددات الزمانية:  -3

من   البحث  لهذا  الميدانية  الدراسة  فترة  يناير    2025ديسمبر    20امتدت  منتصف  ،  2025إلى 

 وبالتالي نجد أن هناك قيود على الفترة الزمنية بسبب الرغبة بالالتزام بوقت تسليم البحث. 

 المحددات البشرية:  -4

، دون شمول بقية  الأفراد العاملين في بعض الأقسام بشركات التأمين  اقتصرت هذه الدراسة على 

الأفراد العاملين في أقسام أخرى؛ نظرا لانشغال الموظفين وعدم جاهزيتهم لتعبئة الاستبانة. وعلى  

مع  الرغم من أهم قسم المطالبات في تطبيق التكنولوجيا الناشئة إلا أنه لم يتم التمكن من التواصل  

 فيما عدا شخص واحد فقط من شركة الصقر للتأمين.  هذا القسم في مختلف الشركات عينة الدراسة
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 الدراسة:  ( توصيات 5-4)

إليها التوصل  تم  التي  النتائج  على  تم عرضها  ،بناء  التي  المحددات  على  الباحثة    ، وبناء  توصي 

 بالتوصيات التالية: 

تحرص  -1 أن  المسؤولة    ضرورة  لتكنولوجيا    على الجهات  مخصصة  بيانات  قاعدة  توفير 

بشكل خاص  التأمين  بشكل عام ولشركات  إلى    ،الشركات  التوصل  يتم من خلالها  بحيث 

التأمين شركات  أداء  على  الناشئة  التكنولوجيا  مخاطر  بأثر  تتعلق  ورقمية  مالية    ، نتائج 

الأثر هذا  باحتمالية  مستقبلا  التنبؤ  نستطيع  خلالها  من  تحليل    ،والتي  نماذج  خلال  من 

 الانحدار والاعتماد على بيانات تاريخية. 

شركات  ضرورة   -2 إدارة  تحرص  العلاقة   التأمينأن  ذات  التدريبية  البرامج  عقد  على 

وتأهيل موظفيها  ،  بموضوع مخاطر التكنولوجيا الناشئة وتأثيرها على أداء شركات التأمين

 . التعامل معها على كيفية 

في شركات    ر البنية التحية التي تحتاج إليها شبكات الاتصالات والمعلومات يضرورة توف  -3

 . بكفاءة وفاعليةتطبيق التكنولوجيا الناشئة  ، بحيث تتمكن الشركات من التأمين

ضرورة أن تحرص شركات التأمين على إطلاع موظفيها على جميع البرامج التكنولوجية   -4

 أقسام محددة.على وألا يكون ذلك حصريا فقط   ،التي يتم تطبيقها داخل الشركة

 

 : ( أبحاث مستقبلية مقترحة5-5)

تقترح الباحثة تطبيق مثل هذه الدراسة ولكن بتوسيع حجم عينة الدراسة لتشمل شركات التأمين في  

الخليجي   التعاون  مجلس  المثال-دول  سبيل  أفريقيا    -على  وشمال  الأوسط  الشرق  دول  أو 

(MENA  ،الخليجي التعاون  مجلس  ودول  الهاشمية  الأردنية  المملكة  دولة  ضمنها  من  والتي   )

بحيث يتم إجراء مقارنة بين الدول التابعة لمنطقة المينا من حيث أثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة  

 على أداء شركات التأمين فيها. 
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 ( 1ملحق ) 

 دراسة  النموذج لاستبانة 

 الأخ المجيب/ الأخت المجيبة 

 ....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ببحث حول:  المتعلق  الاستبيان  هذا  لتعبئة  وقتكم  بإعطائي من  منكم  التكرم  مخاطر    أرجو  "أثر 

 التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين" 

حيث ستساهم آراؤكم في إثراء البحث العلمي حول هذا الموضوع، بحيث يتم التوصل من خلال  

مشاركتكم إلى التعرف على مدى تأثير مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات التأمين، مع  

 العلم أنه سيتم التعامل مع إجابات الاستبانة بسرية تامة ولغايات البحث العلمي فقط. 

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم ومصداقيتكم 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 السادة العاملين في الشركة، الأسئلة التالية تتعلق بالبيانات الخاصة بك، يرجى التكرم بالإجابة عليها: 

 اسم الشركة.............................. 

 الجنس:   -1

 ذكر                 أنثى            

 المسمى الوظيفي:  -2
مسؤول الاكتتاب      مسؤول المطالبات      أخصائي تأمين                  كتواريإمدير )أو رئيس قسم(                  

 خدمة عملاء        غير ذلك )أذكرها.......(           مسؤول مبيعات التأمينالتأمين         أسعار حللم              

 المؤهل العلمي: -3
 دبلوم متوسط             بكالوريوس        دبلوم عالي         ماجستير        دكتوراه            

  التخصص العلمي: -4

 تأمين          علوم مالية ومحاسبة       إدارة أعمال         تسويق          حاسب آلي        غير ذلك               

  سنوات الخبرة: -5
 سنوات فأكثر 10سنوات       10إلى أقل من    6سنوات       6إلى أقل من  3سنوات         3أقل من          

 هل يتم استخدام تطبيقات الذكاء الصناعي في الشركة؟  -6

 نعم                لا              ربما                         
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 الجزء الثاني: فقرات الاستبانة 

بأثر مخاطر التكنولوجيا الناشئة على أداء شركات  يرجى إبداء الرأي فيما يتعلق بالفقرات الخاصة  
 ( عند الإجابة المختارة والتي تعبر عن قناعتكم. من خلال وضع إشارة ) التأمين

موافق   الفقرة  الرقم 

 بشدة

 

(5 ) 

 موافق 

 

 

(4 ) 

 محايد 

 

 

(3 ) 

غير  

 موافق 

 

(2 ) 

غير  

موافق  

 بشدة

(1 ) 

 Robots Risksلروبوتات مخاطر استخدام ا

إنشاء  في  لروبوتات الدردشة    يؤثر استخدام بعض الأشخاص  -1

للأشخاص   حية  كاذبةو محاكاة  أدلة  أداء    تصنيع  على  سلبا 

 .شركة التأمين

     

على   -2 الأشخاص  بعض  ومحققي قدرة  العمل  أصحاب  خداع 

من خلال التلاعب بالتسجيل الصوتي ومقاطع الفيديو   التأمين

 يؤثر سلبا على أداء شركة التأمين.

     

بعض -3 وسائل  بإنشاء  المحتالون    قيام  على  وهمية  حسابات 

ب الاجتماعي  لتقديميق حقي  وصور  اءسمأالتواصل  عروض    ة 

 تأمينية وهمية يؤثر سلبا على أداء شركة التأمين. 

     

الأشخاص -4 بعض  الذكية  ل  استخدام  الدردشة  تشغيل لروبوتات 

خلال  من  بهم  الخاصة  الاحتيالي  التصيد  اتصالات 

ChatGPT  إقناعًالإ أكثر  رسالة  أداء    نتاج  على  سلبا  يؤثر 

 .شركة التأمين

     

لصياغة   -5 الروبوتات  على استخدام  سلبا  تؤثر  كاذبة  مطالبات 

 أداء شركة التأمين. 

     

الدردشة -6 لروبوتات  الشركة  استخدام  بوت  -عدم  في   -الشات 

سلبا   يؤثر  العملاء  وخدمة  الشراء،  عند  الشراء،  قبل  عملية 

 .على أداء الشركة

     

 Cyber-Attacks Risks الإلكترونيةمخاطر الهجمات 

ال 7 شركة    لكترونيالإهجوم  يؤدي  في  العملاء  بيانات  على 

 التأمين إلى خسارتها وتراجع أدائها.

     

أضرار    لكترونيالإهجوم  ال  يؤدي -8 إلى  التأمين  شركات  على 

والدعاوى  القانونية  والرسوم  الغرامات  مثل  كبيرة  ملموسة 

 القضائية وتكاليف مراقبة الاحتيال.

     

الكبير   -9 التأمين  الاختراق  شركة  تأثير  لبيانات  جدًا    سلبي له 

 على علامة شركة التأمين وقيمتها السوقية.

     

تعلم المهاجمين كيفية الاستفادة من التشفير وغيره من  ل  نتيجة -10

مثل   التقليدية  الأدوات  أصبحت  المتقدمة،  الهجوم  تقنيات 

اكتشاف  وأنظمة  الفيروسات  مكافحة  وبرامج  الحماية  جدران 

التطفل أقل فعالية وتأدي إلى ضعف في    التطفل وأنظمة منع 

 . أداء شركة التأمين
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موافق   الفقرة  الرقم 

 بشدة

 

(5 ) 

 موافق 

 

 

(4 ) 

 محايد 

 

 

(3 ) 

غير  

 موافق 

 

(2 ) 

غير  

موافق  

 بشدة

(1 ) 

وراق الأتزوير  ولسرقة  لاستخدام الحواسيب وشبكة الإنترنت   -11

 ت يؤدي إلى تحقيق خسائر لشركة التأمين.مستنداالو

     

يؤدي اختراق الأمن السيبراني لشركة التأمين وتعطل نظامها  -12

 إلى تكبد خسائر مالية. 

     

التأمين -13 شركة  استعداد  الانترنت    عدم  مخاطر  مع  للتعامل 

  يؤدي إلى تراجع في أدائها المالي.

     

ال -14 يقوموا   لكترونيالإهجوم  يؤدي  الذين  الإنترنت  لمجرمي 
بالشرك الخاصة  البيانات  الشركة  بتشفير  ابتزاز  إلى  ة 

البيانات وإجبارها   هذه  لفتح  مفتاح  لشراء  فدية  دفع   على 
 وبالتالي تكبد خسائر مالية وتراجع الأداء. 

     

يستخدم المجرمين التفاصيل التي تم الحصول عليها من خرق   -15

السيبراني   بشكل   لأجهزةالأمن  الأموال  لنقل  الحاسوب 

الي حساب اخر في جهة   شركة تأميناحتيالي من حساب في  

 مما يؤدي إلى خسارة الشركة. اخري

     

 Risks  Blockchainسلسلة الكتلمخاطر تقنية 

وبينات   -16 تفاصيل  على  تحتوي  التي  الذكية  العقود  اختراق 

إلى يؤدي  الكتل  على شبكة سلاسل  حدوث    العملاء ومخزنة 

 التأمين. في أداء شركةوتراجع  خسائر

     

الموزع  -17 الأستاذ  دفتر  خلال  من  المطالبات  بيانات  اختراق 

الكتل  لتكنولوجيا   إلى حدوث خسائر لمجموعة سلاسل  يؤدي 

 من شركات التأمين نظرا لعدم وجود ما يثبت دفع المطالبات.

     

بشكل  قساط تسعير الأاختراق شبكة سلاسل الكتل يؤدي إلى  -18

 التأمين. خاطئ وبالتالي تحقيق خسارة لشركة

     

إلى   -19 يؤدي  الكتل  سلاسل  شبكة  شركة اختراق  إمكانية  عدم 

 . لهاوبالتالي تحقيق خسارة  التأمين للوصول إلى البيانات

     

إحداث تغيير كبير في  اختراق شبكة سلاسل الكتل يؤدي إلى   -20

ونوعية خسارة  وتزويرها  البيانات    طبيعة  تحقيق  وبالتالي 

 لشركة التأمين.

     

ضعف الميزة التنافسية  اختراق شبكة سلاسل الكتل يؤدي إلى   -21

 .تراجع أدائهاوبالتالي لشركة التأمين 

     

يؤثر سلبا على عمليات الاكتتاب  اختراق شبكة سلاسل الكتل   -22

 في شركة التأمين ويضعف من إدارة المخاطر لديها وبالتالي

 تراجع أدائها. يؤدي ذلك إلى 
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 ( 2ملحق ) 

 أسماء شركات التأمين السعودية 

 الاسم المختصر  اسم الشركة  #

 التعاونية للتأمين  الشركة التعاونية للتأمين  1

 سلامة شركة سلامة للتأمين التعاوني 2

 المتحدة للتأمين   الشركة المتحدة للتأمين التعاوني  3

 الراجحي تكافل شركة الراجحي للتأمين التعاوني  4

 العالمية للتأمين  الشركة العالمية للتأمين التعاوني  5

المجموعة المتحدة   المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني  6
 للتأمين )أسيج( 

 بوبا العربية  شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني   7

 الدرع العربي  شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني  8

 بروج  شركة بروج للتأمين التعاوني 9

 الصقر للتأمين  الصقر للتأمين التعاوني  10

 ملاذ للتأمين  شركة ملاذ للتأمين التعاوني  11

 تحاد الإ تحاد للتأمين التعاونيشركة الإ  12

 ولاء  ولاء   -الشركة السعودية المتحدة للتأمين  13

شركة أليانز السعودي الفرنسي للتأمين   14
 التعاوني 

 أليانز السعودي الفرنسي  

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين   15
 التعاوني 

 ميدغيلف للتأمين 

 وفا للتأمين  الشركة السعودية الهندية للتأمين التعاوني  16

 ساب للتكافل  شركة ساب للتكافل  17

العربية السعودية للتأمين   الشركة العربية السعودية للتأمين التعاوني  18
 التعاوني )سايكو( 

 اتحاد الخليج  شركة اتحاد الخليج للتأمين التعاوني  19

 السعودية لإعادة التأمين  الشركة السعودية لإعادة التأمين التعاوني  20

 التأمين العربية التعاونية  شركة التأمين العربية التعاونية  21

 الأهلي تكافل  شركة الأهلي للتكافل  22

 أكسا للتأمين   شركة أكسا للتأمين التعاوني  23

 تشب العربية للتأمين  شركة تشب العربية للتأمين  24

 الخليجية العامة   الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني  25

 الوطنية للتأمين  الشركة الوطنية للتأمين  26

 أمانة للتأمين  شركة أمانة للتأمين التعاوني  27

 عناية  شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني  28

 الإنماء طوكيو   شركة الإنماء طوكيو مارين  29

 الجزيرة تكافل   شركة الجزيرة تكافل تعاوني 30

 

 


